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CHUONG TRINH pAQ TAO
(Ban hanh kém theo Quyét g, 50o43/0D prrrcy ng&ything Lim 2024
cua Higy lrudng ruong Pgi hoc Tai ehing — Marketing)
= Tén chuong trink (tieng Viey): Quan trj Kinh doanh
Tén chuong trinh (tiéng Anh): Business Administration
- Trinh d6 dao tao: Thac st
- Nganh dio tao/Ma nganh: 7340101
- DBinh huéng dao tao: Nghién crry

1. MUC TIEU PAO TAO
L.1Muc tiéy chung




Ky¥ nang phan tich di liéu, chinh sich dé hoach dinh va ra quyét dinh quan tri. Co
kha néng sir dung cdc phin mém g dung tron

g phén tich dir liéu va nghién ciru
chuyén nganh

Co ning Iuc tur nghién ciru va phat hién van dé thudc chuyén nganh QTKD va tir
d6 dé xuét déi mei séng tao.

2. VITRI VIEC LAM VA NANG CAO TRINK 0]

Sau khi t6t nghiép Chuong trinh thac st Quan trj Kinh g

oanh, ngudi hoc ¢ thé dam
nhi¢ém mot trong so cac vi tri sau day:

nganh Kinh doanh va Quén ly.
3. CHUAN PAU RA

Doi chiéu cac kién thie sdu réng ctia nganh va lién nganh véi cac kién thire
thure té tai doanh nghiép va t6 chire,




/ d6 kham pha va nghién ciru cdc kién thire mai,
Hoach dinh chién Iuge va chinh sach cho cac 14 chirc va doanh nghiép thuge

PLO3
linh vure Kinh doanh va Quén ly.

Vé k¥ niing

. Phan tich, tong hop dir liéu va théng tin dé dua ra cac giai phap vé quan trj mot
cach khoa hoc
o8 ruyén dat tri thirc dua trén nghién ctu, thao ludn céc vén dé chuyén mén va

khoa hoc véi nhitng nguoi cung nganh va lién nganh.

Nghién ctru phét trién va sir dung khoa hoc cong ngh¢ mét cach séng tao trong

PLO6 \
linh vuc hoc thuit va ngh¢ nghiép.
PLO7 j Trinh d6 ngoai ngir tuong duong bac 4/6 khung nang Iuc ngoai ngit Viét Nam

LVé mike ty chii va chiu trach nhigm

s Tu nghién ciru, dua ra nhiing séng kién quan trong dé giai quyét cic van dé thuc
tién phit sinh trong linh vire QTKD.
St Thich nghi, ty dinh hudng, ton trong dao dirc va trach nhiém xa hoi trong linh

vue QTKD.
PLO10 ' Quan ly, danh gi4 va cai tién cac hoat déng chuyén moén trong linh vuc QTKD.

4. THOI GIAN PAO TAO:

Thoi gian dao tao: 2 nam.

Thoi gian hoc tap tbi da: 4 nim.

5. KHOI LUQNG KIEN THU'C TOAN KHOA: 60 tin chi
6. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

6.1 Quy trinh dao tao:

Theo Quy ché Pao tao trinh d6 thac sy (Théng tur 23/2021/TT-BGDDT ngay
30/8/2021 cia Bo truong B Gido duc va Pao tao) va Quy dinh dao tao trinh do Thac sy
cua Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing (Ban hanh theo quyét dinh s§
2247/QD/PHTCM-SPH ngay 11/11/2020). Tiéu chuan, trach nhiém va quyén han cua
giang vién giang day & trinh d¢ thac si phai tun thi cdc quy dinh hién hanh tai Diéy 54,

bicu 55, Diéu 57 va Didu 58 Ludt Gido duc dai hoe (da duoe sira d6i, bé sung nam 2018);



quy dinh v& chuin chuong trinh dao tao cia B6 Gido duc va Pao tao va cac quy dinh khac
¢ lién quan. Co s¢ dao tao duge td chire cic 16p hoc truc tuyén véi khéi luong hoc tap

khong vuot qua 30% tong khéi lugng cuia chuong trinh dao tao khi dap tng cic quy dinh
hién hanh vé ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va td chice dao tao qua mang;
bao dam chit luong khong thip hon so véi cic 16p hoc truc tiép.

6.2 Dia diém dao tao

a) Chuong trinh thac si Quan trj Kinh doanh duge td chire dao tao tai cac co s chinh
thirc ciia truong DH Tai chinh Marketing.

b) Céc hoat dong the hanh, thyc tap, nghién ctu va trai nghiém thye t& duoc 8 chire

¢ ngodi Trudng nhung khéng vurgt qua 20% khdi lugng chuong trinh dao tao theo

TT23/2021.
¢) Truong duoge td chirc céc 16p hoc truc tuyén véi khéi lugng hoc tdp khong vuot qua
nh hién hanh vé {mg

30% tdng khbi luong ctia chuong trinh dao tao khi d4p tmg céc quy dj
bao dam chat luong

dung cong nghé thong tin trong quan Iy va tb chtrc dao tao qua mang;
khong thép hon so véi cac 16p hoc truc tiép.
d) Trong truémg hop thién tai, dich bénh va cac truong hop bat kha khang khic,

Truong thuc hién dao tao cac hoc phan theo hwéng dan cua B6 Gido duc va Pao tao, f]y

ban Nhan dan Tp. Hd Chi Minh.
6.3Don vj phéi hop dao tao (néu ¢6): Khong

6.4Piéu ki¢n tét nghiép

Piéu kién dé hoc vién dugc cong nhan tbt nghiép:

a) Pa hoan thanh cic hoc phén cua chuong trinh dao tao va bao vé luan vin dat yéu
cau;

b) C6 trinh d6 ngoai ngit dat yéu cdu theo chuin diy ra cua chuong trinh dao tao truge
thoi didm xét tdt nghiép; duoc minh chirng béng mot trong céc vin béng hoéc ching chi
ngoai ngit dat trinh do tuong duong Bic 4 theo Khung ning lirc ngoai ngit 6 bic dung cho
Viét Nam, hogc bang tdt nghi€p trinh d6 dai hoc tré lén nganh ngén ngit nuée ngoai, hoic
bang tét nghigp trinh do dai hoc tré 1én nganh khac ma chuong trinh duge thue hign hoan
toan béng ngoén ngit nude ngoai;

¢) Hoan thanh céc trach nhiém theo quy dinh ciia co sg dao tao; khong bj truy ctru

trach nhiém hinh sir va khéng trong thoi gian bj ky luat, dinh chj hoc tép.



7. TUYEN SINH

7.1 Chi tiéu tuyén sinh: Theo chi tiéu duoc xét duyét tr BGD&DT dbi véi nang luc
dao tao cua Trudng Pai hoc Tai chinh-Marketing.

7.2 Phwong thirc tuyén sinh

- Phuong thire tuyén sinh trinh do thac st gom: xét tuyén déi véi trinh do dai hoc va
van bang, ching chi ngoai ngit dat trinh do twong dwong Bac 3 trd Ién.
- Cac mon xét tuyén bao gbm hai mén co s nganh phu hop trinh @9 dai hoc, cy thé:
+ Quan trj hoc
+ Kinh té hoc

7.3 Chuéin diu vao

a. Yéu cdu vé vin bing

- C6 bing tdt nghiép dai hoc nganh Quan trj Kinh doanh tir khé trg 1én hodc c6 cong bd
khoa hoc lién quan dén linh vue s€ hoc tép, nghién ctu. Cong b khoa hoc ctia nguoi du
tuyén lién quan dén linh vuce sé€ hoc tap, nghién ctru bao gém bai bdo trén tap chi khoa hoc;
tham ludn dugc ding trong ky yéu hoi thao da xuit ban; dé tai, d& 4n khoa hoc tir cép co s
trd 1€n trong thoi han 5 nam tinh dén ngay du tuyén.

- C6 bang tbt nghi¢p dai hoc nganh gin voi nganh Quan trj Kinh doanh v ¢6 chirng chi
bo sung kién thirc véi Chuong trinh gdm 2 hoc phén (5 tin chi).

-Co bang tot nghi¢p dai hoc mét s nganh khic voi nganh Quan tri Kinh doanh va cé
chirng chi b6 sung kién thirc v6i Chuong trinh gém 4 hoc phén (9 tin chi).

b: Yéu cdu tham nién cong tdc: Khong

c. Yéu cau vé trinh dp ngogi ngit: dugc minh ching bang mot trong cic vin bang hoic
chirng chi ngoai ngit dat trinh d6 tuong duong Bic 3 theo Khung ning Iyc ngoai ngit 6 bac
ding cho Viét Nam, hoic bing tét nghi€p trinh do dai hoc tré 1én nganh ngdn ngit nude

ngodi, hoic bing tdt nghiép trinh dd dai hoc tré 1én nganh khac ma chuong trinh dugc thuc

hién hoan toan bang ngén ngir nude ngoai.
7.4 Cong nhin két qua hoc tip va chuyén déi hoc phén
a. Ngudi hoc duge xem xét cong nhan va chuyén dbi tin chi cuia mot s6 hoc phan khi da
hoc mot chuong trinh dao tao thac si nganh khic. Cac hoc phén da hoc phéi ¢6 trong

chuong trinh dao tao thac si cua Truong véi sb tin chi duge cong nhan va chuyén dé;

khong vuot qué 30 tin chi.



b. Sinh vién trudng dai hoc Tai chinh- Marketing dang hoc chwong trinh dao tao dai

hoc ¢6 hoc luc tinh theo diém trung binh tich Iiiy xép loai kh4 tror 1én dugc dang ky hoc
trude mot sé hoc phén cua chuong trinh dao tao thac si tai ctia Truong véi sd tin chi khong
vuot qua 15 tin chi.

c. Nhimg hoc phin da hoc & chuong trinh dai hoc hoic chuong trinh thac sy nganh
khéc duge xét cong nhin va chuyén ddi tin chi trong chuong trinh dao tao thac sy khi dap
tng céc diéu kién sau:

- Cung ndi dung giang day; Pap ng chuin dau ra, bang hodc 16n hon khéi lwgng hoc
tép trong chuong trinh do tao thac s cia truong;

- Piém danh gid dat tir diém C (hodc quy doi tuwong duong) tré 1én;

- Thoi diém hoan thanh khong qua 5 nam tinh t61 thoi didm xét cong nhan, chuyén
doi.

7.5 Danh muc cAc nganh phu hop (céc nganh ciing nhém nganh)

7.3.1 Danh muc cdc nganh diing, nganh gan, nganh khdc

Nganh lién quan truc tiép t6i chuyén mon, nghé nghiép ciia linh vuc Quan tri kinh
doanh bao gdm céc nganh vé chirc ndng quan tri, kinh doanh va quan ly; cac nganh vé linh
vue quan tri quan ly; cic nganh vé cong cu quén trj, quén ly. Nganh lién quan tryc tiép bao
gbm:

a) Nganh dung: nganh dao tao trinh d¢ dai hoc tring tén v6i nganh dao tao trinh do
thac si. Quan tri Kinh doanh.

b) Nganh gin: cac nganh dao tao trinh do dai hoc thuoc linh vie kinh doanh va quéan
ly, nhung khéc véi nganh dung.

¢) Nganh khac: cac nganh dao tao trinh d6 dai hoc khéc khong phai nganh ding, nganh
gan, nhung c6 lién quan trlrc tiép t6i chuyén mén, nghé nghi€p clia nganh dao tao trinh do
thac si. |

7.5.2° Danh muc cde nganh phii hop (cdc nganh ciing nhom nganh)

Nganh ding: nganh Quan tri kinh doanh
Nganh gén: cc nganh thude [inh vyre kinh doanh va quan Iy, nhung khong diing nganh

Quan trj kinh doanh. Mén hoc b sung kién thtrc g6m 2 mén, 5 tin chi, cu thé:

L TT , Mo6n hoc So tin chi
L 1 f Kinh té hoc ] 3




L 2 ‘ Quan trj hoc

R

Nganh khéc: céc nganh khac kinh doanh va quédn ly. Mén hoc bd sung kién thirc goém 4

mon, 9 tin chi, cu thé:

! TT ] Moén hoc ‘ So tin chi J
{ 1 ‘ Kinh té hoc ‘ 3 j
‘ 2 [ Quan tri hoc l 2 [
|3 | Quén trj van hanh 2 |

4 l Quan tri chién Iuoc ) 2 ‘

8. CACH THUC PANH GIA VA THANG PIEM

Thang diém dénh gid két qué hoc tdp cac hoc phdn cia hoc vién theo quy dinh cua

Trudng va tuan tha theo Chuong 111, Piéu 7 Muc 6 ctia TT23/2021 BGD&PT theo dinh

hudng nghién ciru.
9. NOI DUNG CHUONG TRINH:
9.1 Kién thirc chung: 6 tin chi

[STT ' MA SO TEN HOC PHAN ) TC ' LT ‘TH ( GHI CHU
Dao dirc va trach nhiém xa hoi trong
kinh doanh
1 | SBA0OOI 2 1300
(Ethics and corporate social
responsibility)
l 2 I SBA002 |Triét hoc (Philosophy) ! 4 / 60 ' 0 ' ]
Téng ' 6 ‘ 90 ' 0 ( I
9.2 Kién thirc co' s& va chuyén nganh: 42
STT| MA SO TEN HOC PHAN TC|LT |TH| GHI |
CHU
Kién thirc co s&: 24 tin chi
Quan trj chién Iugc hién dai
3145/ 0

3 [SBA003
(Modern Strategic Management)




Quan tri Kinh doanh toan ciu

4 |SBA004 . 3145/ 0
(Global Business Management) :

Quén trj Marketing toan ciu

5 |SBA00S 31450
‘ (Global Marketing Management)

Quan tri ngudn nhan luc hién dai

6 |SBA006 3(145]0
(Modern Human Resource Management)
Quan tri con

7 |SBA007 et 314510
(Corporate Governance)
Quan tri sy thay ddi

8 |SBA008 314510

- (Change Management)

Phuong phap nghién ctru dinh tinh kinh doanh i el

9 |SBA009
(Qualitative Business Research Method)

Phuong phép nghién ctru dinh lwong kinh

10 [SBAO10|doanh . | 3145]0
(Quantitative Business Research Method)

Tong 24360 0

Kién thire chuyén nganh ty chon: 18 tin chi (Hoc vién chon 1 trong 3 nhém sau) '

i
1
|




S_BAQ’I_?

-(Effectlve dlStl'lblthIl channel management)

18

| SBAois
e (Brand management)

Quén tn thuorng lncu (gom 2 tm chz Iy rhzg;et

19

SBAO_I_.Q

o : (Dlgltal markctldg)

: Marketmg ky thuat s6 (gom 2 tin chx Iy thuyet ali

va | tm chi hmmg dan nghlen cmz)




22

SBA022

Quan trj khiing hodng marketing (gom 2 tin chi
b thuyét va 1 tin chz huéng dan nghién ciry) | 3 [45] 0 g

(Crisis management in marketing) .

Téng 18 (270 0

9.3 Ludn vin: 12 tin chi

10




STT| MA SO TEN HOC PHAN TC|LT|TH| GHI

CHU

L29 ‘SBA029’ Luan vin ' 12 ‘ 180’ 0 ‘
( Téng ‘12{180’ 0 ‘
10. KE HOACH GIANG DAY:
Hoc ky 1
( STT ‘ HOQC PHAN TC ' GHI CHU I
‘ 1 ‘ Triét hoc 4 ’
L 2 ' Dao dtrc va trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép 2 '
' 3 I Phuong phap nghién ctru dinh tinh trong kinh doanh | 3 l
L 4 Quan trj chién luoc hién dai 3 |Truc tiép/Truc myéﬂ

|

' TONG 12

Hoc ky 2
‘ STT ( HOQC PHAN TC GHI CHU ]
I 1 ’ Quén trj ngudn nhan luc hién dai 3 | Truc tip/Truc tuyén
J ' Quan trj Marketing toan céu 3

3

2
’ 3 ’ Phuong phap nghién ctru dinh lugng
4

J Quén trj su thay déi 3 | Truc tiép/Tryc tuyén

5 Quan trj cong ty 3
6 ' Quan trj kinh doanh toan ciu 3
TONG 18

Hoc ky 3 — Ty chon nhém 1 (Pinh hwéng Quan tri Kinh doanh Téng hop)
| SIT | HQC PHAN | TC | GHICHU
’ 1 , Hanh vi t6 chire duong dai / 3 ‘

11



L 2 ’ Quén trj bén hang hién dai ( 3 ) ‘
L 3 I Quén trj chat luong toan dién I 3 ‘Tru’c tiép/Truc tuyén]
l 4 I Quan trj dy an kinh doanh ‘ 3 /

L 5 ’ Quan trj rii ro trong kinh doanh { 3 'Tmc tiép/Truc tuyéa}{
[ 6 ’Nghéthu$lﬁnhdao ' 3 ( ’
| TONG | 18 | l

Hoc ky 3 — Tw chon nhém thir 2 (Dinh hwéng Quin trj Marketing)

| SsTT | HOQC PHAN | TC | GHICHU
/ 1 Pmmm@mmmmm@m& ,3'

‘Quén tri thwong hiéu ‘

fMarketing k¥ thuat sé

2

3

4 )Quén tri d6i méi va phat trién san pham méi
5

6

|
|
|
|
|

)Quén tri khing hoang Marketing
' - TONG
oc ky 3 — Tw chon nhém thir 3 (Pinh hwéng Quan tri Kinh doanh Quéc té)
STT | HQC PHAN | TC| GHICHU |

F,uat thuong mai quéc té ' 3

18

|
—
|
|

_

F‘ ruyén thong Marketing tich hop '

(Que’m tri Logistics va chudi cung img
IQuan tri xudt nhap khau

|

i

i

L

| ! |

k 4 }Béu tw quéc té&/ toan clu - ’ 3 ’

’L : (j!

- :

/Quén trj tai chinh cong ty da quc gia

’Quz’m tri da vin hoa

: 3]
J TONG '18'

HOC KY 4

T | Misb . L S6 TC Ghi chi
Tén hoc phan .

T | mon hoc / Tong ' Ly ' Thue

12




‘ , ’ ‘ thuyét ’ hanh ' ’
, 1 ‘ [Lu'g"m van tot nghiép ’ 12 [ 12 ’ 0 ‘ '
L TONG ’ 12 ‘ 12 ‘ 0 ‘ J
11. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH PAO TAO VA DAM BAO

CHAT LUQNG PAO TAO
11.1 Huéng din thye hi¢n chwong trinh dio tao

11.1.1 T chire thwe hién chwong trinh dao tao
- Chuong trinh ddo tao duge thuc hién tir khéa tuyén sinh nim 2021, duge dao tao

theo phuong thirc tin chi.
- Vién Dao tao sau dai hoc chju trach nhiém trién khai dao tao theo ké hoach dao tao

theo tirng ndm/hoc ky.

- Hoc vién sau khi tring tuyén s& tham gia céc 16p hoc phan theo tirng hoc ky theo
thong béo cua Vién Dao tao sau dai hoc. Trong hai hoc ky déu, hoc vién s& hoc chung céc
hoc phan. Pén hoc ky 3 hoc vién sé& dugc phén theo timg 16p theo dinh huéng chuyén
nganh ma hoc vién dd dang ky.

- Khoa chuyén mon chiu trach nhiém phan cong giang vién giang day cac hoc phin
va huéng dan ludn vin tot nghiép, theo doi noi dung gidng day theo ding v6i yéu ciu dé
cuong chi tiét hoc ph?m. Péi voi nhitng hoc ph?m tu chon, tiy theo tinh hinh thuc tién
Khoa chuy&n mon sé tu van cho hoc vién Ivra chon hoc phén phu hop.

- Trong qua trinh t6 chirc thyc hién s& dé xuét nhitng yéu ciu can thiét vé co so vt
chét va cac phuong tién giang day phuc vu cho qua trinh dao tao. Hodc dé xuét nhitng thay
dbi vé phuong phap giang day thich nghi véi tinh hinh thuc té.

- Hoc vién khong du diéu kién dé danh gia két qua dat hoc phin s& phai dang ky hoc
lai hoc phan dé

11.1.2 Phwong phap gidng day — hoc tap

- Két hop qué trinh giang day, huéng dan cta gidng vién va tu nghién ciru cta hoc
vién, dé cao va khuyén khich tinh ty ch, nang dong trong hoc tip va nghién ctru ctia hoc
vién.

- Chu trong tinh han 1dm ctia chuong trinh két hop véi cac md hinh/xu huéng cua
quan tri duong dai, ddc biét cdc hoc phan chuyén nganh mdi hoc phén s& gidng day ly

thuyét va thao ludn, nghién ctru cdc cong bd trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh uy tin

41 9



trong nude va quc té.
- Ap dung céc hinh thirc thue hanh da dang cho cidc mon chuyén nganh nhu:

+ T6 chirc seminar: Gidng vién chi giang day cc ndi dung co ban, huéng dan tai li¢u

tham khao, bai doc thém, dé nghi hoc vién doc va tham gia thao luén trén 16p hoic bai bio

cao.
+T0 chirc thdo ludn nhém nhd, khéo sat viét dé tai nho, dé tai nghién ciru khoa hoc.

+ Thyre hanh véi céc phan mém va cong cu lién quan dén phuong phap nghién ctru dinh

tinh va dinh lrgng.
11.2 Pam bio chit lrgng dio tao

11.2.1 Co s vit chit, cong nghé, trang thiét bi phuc vu gidng day

Dién tich san F Hinh thite sir dung
R Muc dich st xdy dung TR S& hitu | Lién két Thué
STT Tén trong phong
dung (m2) ,
Phong hoc s6: 01 Giang day cho 50 May
1 [Piachi: 778 Nguyén | cac hoc phén Iy chiéu/may X X
Kiém, Q. Phtt Nhuan thuyét tinh
Giang day cho 50 May
Phong hoc s6: 02 cac hoc phén ly chiéu/mé
Dia chi: 778 Nguyén thuyét y tinh X X
2 |Kiém, Q. Pht Nhugn
Phuc vu giang 100 Mo hinh
Phong thuc hanh sb: day thuc hanh héa/
3 01 ) tr?ng 2 hoc Ph‘é“lm 5 i
Dia chi: 778 Nguyén | phén phuong mém
Kiém, Q. Phit Nhudn | phép nghién kinh té
ctru kinh doanh luong
11.2.2 Hoc liéu
Tén hoc phin Tén hoc liéu chinh

,STT‘

1

Dao dirc va trach | 1. Ao Thu Hoai (2021). Pao dirc va trach nhiém x4 hoi trong

nhiém xa hoi

kinh doanh. Pai hoc Tai chinh marketing.




trong kinh doanh | 2. B¢ thuong mai M§ (2007). Pao dirc kinh doanh: Cam nang
quin ly doanh nghiép co trach nhiém trong cic nén kinh té thj
trudng méi ndi. Nha xuét ban tré.

3. Hartman, L.P., DesJardins, J., MacDonald, C. (2022). Business
Ethics: Decision Making for Personal Integrity & Social
Responsibility, 5th Edition. The McGraw—Hill.

1. Truong DH Tai chinh-Marketing (2015). Triét hoc (Chuong
trinh sau dai hoc). Nxb PH Quéc gia TP.HCM.

2. PH Qubc gia Ha Noi (2018). Gido trinh triét hoc (Danh cho

2 Triét hoc

hoc vién cdo hoc va nghién ctru sinh khong thudc nhém nganh
khoa hoc xa hoi va nhan vin), NXB Chinh trj Qudc gia su that.

3. B6 GD& DT (2010). Gido trinh triét Hoc Mac — Lénin (ding
cho hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh khong thudc chuyén
nganh triét hoc), Nxb. Chinh trj - Hanh chinh, Ha Nbi,

1. Fred R. David. (2015). Quén trj chién lwoc. Khai luin va cac
tinh huéng trong doanh nghiép, Ban dich: Kinh doanh Quéc té

3 Quaén tri chién

luge hién dai
Hién dai, Dai hoc Kinh té TP. HCM.

1. Ha Nam Khanh Giao. (2017). Gido trinh Cao hoc Quan tri

! Quan tri kinh
doanh toan cdu | Kinh doanh quéc t&. NXB Kinh t& TPHCM.
2. Vyuptakesh Sharan (2012). International Business

Management. Pearson
1. Kotabe, M. M., & Helsen, K. (2020). Global marketing

5 Quan tri
Marketing toan | management. John Wiley & Sons.

cau

1. Decenzo, D.A. and Robbins, S.P. (2013). Personel/Human
Resource Management, 11th Edition, Prentice-Hall, New J ersey.

2. Mathis, R.L. & Jackson, J.S. (2020), Personel/Human
Resource Management, 16th Edition, West Publishing Company,

6 Qudn tri ngudn
nhén Iyc hién

dai

San Francisco.
Quén trj cong ty | 1. Tricker, R. B., & Tricker, R. L. (2015). Corporate governancej

1L



Principles, policies, and practices (3" Ed.). Oxford University

Press, USA.
2. Fernando, A. C., Muraleedharan, K. P., & Satheesh, E. K.

(2017). Corporate Governance Principles, Policies, and Practices
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12. POINGU GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY

12.1 Danh sach gidng vién co hitu

. HQCHAM | HOQC PHAN THAM GIA GIANG
STT HQ VA TEN
-HOC VI DAY
1 | Nguyén Vin Hién TS Quén trj ban hang hién dai !
2 | Nguyén Thanh Long TS Quan trj chién lwgc hién dai W
Quan tri kinh doanh toan ciu
. Luét Thuong mai quic té
3 | Nguyéen Xuan Hiép TS AL i
Quan tri Xuat nhdp khiu
Quan tri da vin hoa
Quan tri ngudn nhan luc hién dai,
4 | Huynh Thi Thu Suong TS
Nghé¢ thuét 1adnh dao
Quan tri thuong hiéu,
5 |Bao Trung TS i ) ;
Quan tri Marketing k¥ thuét so
6 | DPing Van My PGS.TS Quan tri vdn héa doanh nghigp,
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( I Quan trj d6i méi va phét trién SP mé;j

Quan tri marketing toan cau,

7 | Ta Van Thanh TS Truyén thong Marketing tich hop,
Marketing ky thuat s
. Quan trj sy thay doi,
8 | Tran Nhan Phuc TS o )
Quan trj chién Iugc hién dai
Hanh vi t6 chirc dwong dai,
9 | Canh Chi Hoang TS _ .
Quaén tri nguon nhén lyc hién dai
‘ 10 ' Trén Vin Hung ) TS l Quan trj du 4n kinh doanh
Phuong phap nghién ctru dinh Iuong
11 [ Pham Thi Ngoc Mai TS trong kinh doanh, Phuong phép nghién
cru dinh tinh trong kinh doanh
Dao dic va trach nhiém x4 hoi trong
TS kinh doanh,

12 | Ao Thu Hoai
Marketing ky thuét sé

Quén trj chét luwong toan dién

13 | T6 Anh Tho TS Quan tri cong ty
Phuong phap nghién ciru dinh lwgng

Phwong phap nghién ctru dinh tinh

14 | H Xuén Tién TS Quan tri i ro trong kinh doanh
Quan tri su thay dbi
‘ Hanh vi t6 chtre duong dai
15 | Vii Hong Véan : TS 3
Phuong phép nghién ctru trong KD
Phuong phap nghién ciru dinh tinh trong
N kinh doanh,
16 | Nguyén Gia Ninh TS Pols ol
Phuong phép nghién ctru dinh luong
trong kinh doanh.
Quén trj hiéu qua kénh phn phéi,
17 | Trdn Van Thi TS Quén trj d6i méi va phat trién san phém

maoi
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Truyén thong marketing tich hop,

18 | Ngb Thi Thu TS
Quan tri khing hoang marketing
Quan trj kinh doanh toan cAu,
19 | Lé Thi Giang TS : .
Quan trj xuat nhép khiu
Quan tri Logistics va Chudi cung g,
20 | Pham Ngoc Duéng TS . ,
Quan trj xuat nhép khiu
) Quan tri Logistics va Chudi cung tmyg,
21 | Ha Minh Hiéu TS " , s e
Quan trj xuat nhip khiu
22 l L& Quang Huy TS ' Piu tu quéc t&/ toan cau }
L 23 ( Lé Thi Giang TS ‘ Quan trj tai chinh cong ty da quoc gia
L24 , Pham Lé Quang TS ’ Triét hoc
/ 25 ' Lai Vin Nam TS ‘ Triét hoc j
L26 ( Nguyén Tén Hung TS ‘ Triét hoc J

12.2 Danh séch giing vién thinh giing

STT HQ VA TEN HQCHAM | HQC PHAN THAM GIA GIANG
-HQC VI DAY W
1 ‘ Bui Thi Thanh ’ PGS.TS Hanh vi td chirc duong dai
B ) Nguyén Thuén l PGS.TS Quan trj sy thay doi
3 ‘ D4 Phii Tran Tinh ( PGS.TS Quén trj dv 4n kinh doanh
4 ( Doan Thi My Hanh ‘ PGS.TS Quan trj chién Iugc hién dai
' 5 ’ Hoang Thi Thu Thao ’ PGS.TS Quan tri Marketing toan ciu
6 Nguyéen Hai Quang PGS.TS Quan tri chién luge hién dai,
/ / Quan tri chat luwgng toan dién
7 Huynh Thanh Tu TS Van hoa va trach nhiém xa hoi trong
kinh doanh
Nghé thuét 1anh dao
( 8 { Huynh Thanh Dién TS Quén tri du 4n kinh doanh
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9 Nguyén Thé Khai TS Quan tri ngudn nhan lyc hién dai,
Phuong phdp nghién ctru dinh tinh
trong kinh doanh,
Phuong phap nghién ctru dinh lwong
trong kinh doanh

Ha Tuin Anh / TS l Quan trj sy thay ddi,

10
Quan trj khoi nghiép va sang tao

11 Ha Minh Tri | TS Phuong phép nghién ciru dinh tinh
trong kinh doanh
Dao drc va trach nhiém x3 hoi trong
kinh doanh,

13. MA TRAN CHUAN PAU RA VOI CAC HQC PHAN TRONG CHUONG TRINH

PAO TAO
: w318 (8(3(8)8 8
TEN HOC PHAN = lalals g g ls
£y =4 = 44 AR =5 =M
Dao dirc va trach nhiém xa
1 R | M I R [ M
hoi trong kinh doanh
LZTrlethoc . ‘I’R’ IRIR‘ R
L3 Quén trj chién liwge hién dai R ) M l M ‘ R , M ' M| R
L4 Quantrlklnhdoanhtoancau I R / R } R ' R ’ M ‘ M| R
‘ 5 |Quan tri Marketing toan ciu ’ I / R I M / R ‘ M , A ‘ A
L Quan tri ngudn nhan lyc hién / '
RIM|M|R|M|M
'7 Quén tri cong ty ,M)M,R,R‘RIM}RI
LS Quén tri su thay déi ) R l M / R ’ M| M| M ’ M(
Phuongphépnghiéncfrudinhl M | M I M ’ R ’ M , R ( ’
l

( 9
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Phuong phap nghién ctru dinh

Irong trong kinh doanh




27 |Quan m tal chinh c6n da
Q Sl M/ R | M : {M| R
28 Quantrg da Vénhéa e R Ml M M M M “*R‘* "MM ' MW

Chii thich: Mirc do dong gép, ho trg ciia hoe phin dbi véi PLOs duge xéc dinh cu thé nhu
sau:
® [ (Introduced) — Hoc phén ¢é hé tro dat duoc PLO va ¢ mike gidi thiéu/bét dau
® R (Reinforced) — Hoc phan ¢é hé tro dat dwgc PLO va ¢ mite néng cao hon mie bit
dau, cé nhiéu co hoi dwoc thue hanh, thi nghiém, thuc 16,
o M (Mastery) — Hoc phén ¢é hd tro cao dat dwpc PLO va & mike thudn thuc/théng hiéu
® A (Assessed) — Hoc phan quan trong (hé tro t6i da viée dat dirge PLO) cdn duoc thu
thdp minh chitng dé ddnh gid chudn ddu ra ciia chwrong trinh dao tao.
14. MO TA TOM TAT N OI DUNG CAC HQC PHAN TRONG CHUONG TRINH

PAO TAO
14.1 PAO PUC VA TRACH NHIEM XA HQI TRONG KINH DOANH: 2 tin chi

14.1.1 Muc tiéu ctia hoc phin

a. Muc tiéu chung:

Muc tiéu ctia hoc phén I3 gitip hoc vién cé dugc nhimg kién thirc nén tang va chuyén
sdu vé dao dirc va trich nhiém x4 hoi trong kinh doanh ctia céc doanh nghiép cia mot nha
nghlen ctru, ddng thoi, c6 k¥ néng, thi do va nhan thirc vdi viéc nghién ctru nghiém tiic
van dé dao dtrc va trach nhiém xa héi trong kinh doanh ciia cac doanh nghiép trong boi
canh nén kinh té thi truong va cudc cich mang cong nghlep 4.0 dang dién ra vo cing khén
trirong va canh tranh gay git, dic biét & cac khu vuc nén kinh t& méi ndi nhu Vlet Nam.
Bén canh d6, hoc phan ciing gitip hoc vién nghién ctru va phat hién ra nhitng vn dé khoa
hoc lién quan, phat trién cdc luan diém, khai niém, cic mé hinh va khung 1y thuyét v& vin
dé dao dure va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh vao hoat dong didu hanh doanh nghiép

mot cidch hiéu qua.
b. Muc tiéu cu thé

% Ve kién thirc:
Nim bit dugc kién thire chuyén sau va dao dirc va trach nhiém xa hdi trong kinh doanh

nhur dgo dire kinh doanh va hanh vi kinh doanh ¢6 trich nhi¢m trong nén kinh é thi trudng,
céc quan diém tiép can vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, xay dung va phét trién ly

luén khoa hoc trén nén tang hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém.

o X'



% Vé ky ning:
Phén tich, tong hop dir liéu, thong tin, tri thirc nhiam phat trién duoc hé théng tur duy khoa
hoc clia mt nha nghién ciru. '
& Vé mire tw chii va chiu trach nhiém:
Co théi d nghiém tiic, nhan thire dung din, hoan thién chuin muc ctia mot nha nghién
ctru. Hinh thanh tinh than déi méi, sang tao trong khoa hoc.
14.1.2 Chuin diu ra ciia hoc phin:

a. Chuan diu ra cia hoc phin:

[Ky’ hiéu Noi dung 7
[Vk kién thirc I

Hé¢ théng hoa cac kién thire chuyén sau vé dao dirc va trach nhiém xa hoi
[ H trong kinh doanh.

Cap nhat kién thirc v& cdc md hinh dao dtrc va trach nhiém x4 hoi trong kinh
[ el |

Phét trién tu duy phan tich cic vin dé phét sinh trong thuc tién cia cac
CLO3 | chwong trinh dao dirc va tréch nhiém xi hoi trong kinh doanh trén co s& khoa

hoc.

Téng hop kién thtrc d& hinh thanh nén nhitng khung 1y luan, cic mo hinh
[ i nghién ctru méi vé& dao dire va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh.

Phat trién céc Iy luan, md hinh mai ve dao dirc va trach nhiém x4 hoi trong
[ T kinh doanh.
LV‘ k§ niing

Phén tich, danh gia mot c4ch khoa hoc céac kién thire dao dirc va trach nhiém
L — x& hoi trong kinh doanh dé 4p dung vao thue tidn quén ly doanh nghiép,

Nhin dién, dénh gia va giai quyét van d& phat sinh trong chuong trinh dao dirc

CLOS8 _ _ .
va trach nhiém xa héi trong kinh doanh.

CLO9 , Lam viéc nhém

guﬂ ’ Phén tich bdi canh doanh nghiép cac quyét dinh chién luge trung va dai han.

CLO10 ( Lanh dao va dan dit doi nhom
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Vé mire tw chii va chju trach nhiém '
Ning luc phét hién va dua ra nhimg két ludn mang tinh chuyén gia vé cac vén‘!

CLOI11 | dé phirc tap cia chuong trinh dao dirc va trach nhiém x4 hoi trong kinh doanh

trong doanh nghiép.
Khét vong truéng thanh trong nghé quan tri v6i viée tuan th chuong trinh

CLOI12
dao dire va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh trong doanh nghiép.

Trén trong céc gid trj dao dirc ctia dan toc dé nang cao gia tri cudc séng thong

CLOI3 | qua chuong trinh dao dirc va trach nhiém x& hoi trong kinh doanh trong doanh

nghiép..
Nhan thirc sur thay d6i, hinh thanh nang luc hoc tap nghién ctru d@ thich ng

CLO14

v6i su thay ddi trong moi truong doanh nghiép

b. Mbi quan hé giita chuin diu ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuian diu ra ciia

chuwong trinh dao tao (PLOs):

PLO EORE®)

.CLO1

CLO 2

CLO 3

CLO 4

CLO §

CLO 6

CLO7

CLO 8

CLO 9

CLO 10

CLO 11

CLO 12

CLO 13

CLO 14

~n~7




Téng hop hoc phin R I M ’

IIRIM

14.2 TRIET HQC: 4 tin chi
14.2.1 Muyc tiéu ciia hoc phin:

a. Muc tiéu chung:
- Clng cb tri thire triét hoc cho cdng viée nghién ctru thude linh vuc tai chinh ngan hang

va quén trj kinh doanh, kinh té; ndng cao nhan thirc co s& Iy luan triét hoc ctia duong 18i cach
mang Viét Nam, dic biét 12 duong 16i cach mang Viét Nam trong thoi ky dbi méi.

- Hoan thién va nang cao kién thuc triét hoc trong chuong trinh Ly ludn chinh trj & bac dai
hoc nhim dép tmg yéu ciu dao tao cac chuyén nganh khoa hoc xa hdi — nhén vin & trinh do

sau dai hoc.
- Néng cao nhén thire co sé ly luan triét hoc cua duodng 16i cach mang Viét Nam, dic biét

1a duomg 16i cach mang Viét Nam trong thoi ky déi méi.

b. Muc tiéu cu thé

& Vé kién thirc:

- C6 kién thirc khai quét v lich sir triét hoc, céc gid tri, han ché cta cac trudng phai triét
hoc trong lich str

- €06 kién thirc khai quéat vé noi dung thé gi6i quan, phuong phip luin duy vat bién
chimg, quan diém vé triét hoc chinh tri va con ngudi trong triét hoc Méac-Lénin.

% Vé kj ning: _

- Danh gia dugc viéc tiép thu, ké thira cac truong phai triét hoc dic biét triét hoc Méc-
Lénin & Viét Nam.

- Phén tich dugc sy van dung cac hoc thuyét triét hoc, dic biét triét hoc Méc-Lénin &

Viét Nam.

% Vé mike tw chii va chiu trach nhiém:

- Sir dung thé gidi quan, phuong phap ludn triét hoc Méc-Lénin dé danh gi, nhan dinh,
danh gid mt cdch khach quan, toan dién cdc van dé lién quan dén hoat dong thyc tién.

- Chu dong, tich cuc va c6 tinh than nhan vin trong hoat dong thuc tién
14.2.2 Chuén diu ra ciia hoc phin:
a. Chuin diu ra ciia hoc phin:

t Ky hiéu

N¢i dung ]

7Q



Vé kién thire
Phén tich nhitng gi4 tri va han ché cia céc trrong phai triét hoc 16n, dic biét

CLO1 cdc trudmg phai triét hoc ¢6 anh huéng dén van hoa, tu tuong Viét Nam trude

khi tiép nhan triét hoc Méc-Lénin

Phan tich nfi dung thé gigi quan, phuong phép lugn duy vt bién chirng, quan
CLO2 diém v& triét hoc chinh trj va con ngui, vé giai phéng con ngudi trong triét

hoc Mac-1énin.

Vé ky ning
Danh gid dugc sy anh huéng ciia mot sb truong phéi triét hoe dac biet trict

CLO3 | hoc Méc-Lénin dén chu truong, chinh sich, tr tuéng, vin héa va doi song
tinh than ctia ngudi Viét Nam

Lua chon dugc nhiing gid tri c6t 161 ctia mot sb trudng phéi triét hoc tiéu

CLO4 biéu, dic biét triét hoc Mic-Lénin dé ¢6 thé véan dung vao trong thuc tién

cong vi¢c hang ngay ciing nhu trong cudc song.

Bé mirc tw chii va chiu trach nhiém
Str dung cdc triét ly, gi4 tri nhan van ciia cac treong phéi triét hoc trong lich

CLOS ; .
st vao vi€e xdy dung tri€t ly trong quan ly, didu hanh cong viéc hang ngay.

Co tur duy bién chimg va tinh than nhan van trong hoat dong ngh& nghiep

CLO6 ;
cling nhu trong cudc song hang ngay

b. Moi quan h¢ giita chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin dau ra ciia chwong

trinh dao tao (PLOs):
L PLO M | @) ’ 3) | 4) ; Gl® Do a0

ICLOI I.J /
|
|

’ CLO 2 ,
‘ CLO 3
' CLO 4
l CLO 5
LCLO 6
Téng hop hoc phan ‘ | R R
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14.3 QUAN TRI CHIEN LUQC HIEN DAL 3 tin chi
14.3.1 Muc tiéu ctia hoc phén

a. Muc tiéu chung
Hoc phan “Quan trj chién lugc: Khai ludn va cdc tinh hudng trong kinh doanh” giir vi tri

quan trong trong chuong trinh dao tao thac si nganh Quan trj kinh doanh. Hoc phan cung
cap cho hoc vién nhing kién thirc va k§ nang vé& Quan trj Chién luoc hién dai, gitp hoc
vién nhan dién 16 duoc dic diém va vai tro cia chién lugce kinh doanh hién dai; Phan tich va
xdc dinh dugc nhitng co hdi, nguy co, diém manh va diém yéu ciia doanh nghiép, biét cach
can d6i gitra chién lugc doanh nghiép va dia phuong, trén co sé do co thé xdy dung chién
luge kinh doanh hi¢n dai cho doanh nghiép mét céch phu hop. Hoc phén ciing cung cip cho
ngudi hoc nhitng kién thire cin thiét dé td chire thyuc hién, kiém tra kidm soat va didu chinh
chién lugc cho phit hop v6i sy thay dbi ciia moi truomg, két ni dugc quén tri chién luge voi
chién Iugc hién dai, biét cich quan tri doanh nghiép trong pham vi trong nudc, cac nudc
trong khu vuc va qudc té mot cach khoa hoc va hi¢u qua.

b. Muc tiéu cu thé:

< Ve kién thirc:

- Nhén dang dugc qud trinh toan cdu hoéa, hién dai héa (ky nguyén s hoa) va su tic
dong clia toan ciu hoa dén hoat dong kinh doanh ctia céc cong ty.

- Nidm vig va sir dung céc 1y thuyét vé quan tri chién luge dé danh gia duoc su tac
dong ctia quan trj chién lugc dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- C6 kién thtrc sdu vé Iy thuyét quén trj chién lugc hién dai.

% Ve kj ning:

- Phan tich méi truong kinh doanh va dénh gia kha nang thich ing cla doanh nghiép;
Thue hanh cac kién thire vé quan tri chién lugec.

- Xay dung chién Iugc kinh doanh phu hop véi diéu kién moi truong va nang lyc cia
doanh nghiép.

- T chirc thuc hién chién luge da hoach dinh mét cach c6 hidu qua va kiém tra giam
sat, hiéu chinh chién lugc cho pht hop véi su bién dong cia céc yéu t6 moi truong dé dam
bao throng xuyén ndng cao Qé duy tri loi thé canh tranh cta doanh nghiép.

- Rén luyén tu duy ra quyét dinh va tu duy phén bién; C6 ning luc trinh bay mot bai viét

téng hgp mang tinh hoc thuét v& céc chi d& lién quan dén quan trj chién lroc.
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< Vé murc tw chi va chiu trach nhiém:

- Ty kiém soat ban than va ton trong cdc thanh vién trong l6p va giédng vién. Thuc hién
quy ché va quy tic hanh xir ciia nha truong,

- C6 dao dirc va trach nhiém nghé nghiép; trach nhiém véi xa héi.
- Chu dong, sang tao; Co phong cach lam viéc chuyén nghiép phu hop véi xu thé phat

trién ctia hoat dong kinh doanh trén thé giéi,
14.3.2 Chuin d3u ra cia hoc phin

R A - A
a. Chuan dau ra ciia hoc phin

Kyh@ul

| Vé kién thire

cLot |

3 | C6 kién thirc sau vé |
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b. Méi quan hé giita chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin diu ra ciia

chuwong trinh dio tgo (PLOs):

| PLO [(1) ’ @ |6 | @ | 6) [ © D ® (9)) (10)7
,CLOI / I I R R/ Rj
it e R AL e
[CLO4 RIR]MR M | R RMIMT
e o £ L L LY Y
L
LI
[Ténghqphgcphan RIM,M R’M M|R|M M’ M%

14.4 QUAN TRI KINH DOANH TOAN CAU: 3 tin chi
14.4.1 Muc tiéu ciia hoc phén

a. Muc tiéu chung
Muc tiéu chinh ctia hoc phin Quén tri kinh doanh quéc t& nhim giup cho hoc vién bd

sung, cdp nhdt va néng cao kién thirc vé kinh doanh quéc t&; c6 kién thire chuyén sau trong
linh vyre kinh doanh quéc té; k¥ nang van dung kién thitc d6 vao hoat dong thuc tién nghé
nghi¢p; c6 kha nang lam viée doc lap, tu duy sang tao va c6 ning luc phét hién, giai quyég
nhiing vén dé thudc linh vyc kinh doanh quéc té.

- b. Muc tiéu cu thé
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% Vé kién thikc:
Lam chi kién thic vé quan tri kinh doanh quéc té; c6 thé dam nhiém cong viéc cla
chuyén gia thuc tién tmg dung trong linh vyc kinh doanh quéc té; c6 tur duy phén bién; c6

kién thirc tong hop vé phdp ludt, quan ly va trach nhiém xa héi lién quan dén quan trj kinh

doanh quéc té hwéng dén phat trién bén virng.

& Vé kp nang:

C6 ky nidng nghé nghiép va ky ning quéan ly, dic biét 1a k§ nang phan tich di liéu, ky
ndng phén tich chinh séch dé 13p ké hoach kinh doanh, hoach dinh chinh sich trong qu4 trinh
quan tri doanh nghiép kinh doanh quc té va co k¥ ning ra quyét dinh chién lugce trung va dai
han. C6 kha nang str dung céc phin mém ing dyng trong phan tich dif liéu;

Co k¥ ning ngoai ngit trong cong viéc quén trj kinh doanh quoc té: ¢6 thé dién dat bing

ngoai ngit trong hiu hét cac tinh hudng chuyén mén thong thuong; c6 thé s dung va tng

dung lién quan dén cong viéc chuyén moén; ¢6 thé trinh bay rd rang céc giai phap quén trj
bing ngoai ngit.

% Vé mirc ti chii va chju trich nhiém:

C6 néng luc phét hién va giai quyét cac van dé thude linh vue quan trj kinh doanh quéc té
va dé xuft nhitng sang kién c6 gia tri; c6 khé ning tr dinh hudng phit trién nang Iyc ¢4 nhén,
thich nghi véi méi truong 1am viéc quéc té va néng lyc Gng dung kién thirc vao thuc tién hoat
dong kinh doanh hiéu qué; dwa ra duoc nhitng két ludn g dung vé& céc vAn @& phtrc tap; bao
vé va chlu trach nhiém vé nhitng két luan chuyén mén; ¢6 kha niing xdy dung, thAm dinh ké
hoach kinh doanh quéc té; c6 nang lyc phét huy tri tug tip thé trong quéan ly va hoat dong
chuyén mon; c6 kha ning nhén dinh danh gia va quyét dinh phuong hudng phat trién nhiém

vu cong viéc dugce giao.
14.4.2 Chuin diu ra ciia hoc phin:
a. Chuiin diu ra ciia hoc phin:
Ky hiéu Noi dung

I Vé kién thirc

Mo ta duqc céc budc hmh thanh chlen hrqc kmh doanh quoc te va
phan t1ch sur tac dong cua nhung khac blet tren :timg thi tnrb’ng anh

- CLOI
| hmmg dén qua trmh hoach dmh ch:en lu'qc clia doanh nghlf;p,
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‘ Phan tich va van dung dugc céc chién lugc quén tri nhan su, diéu

b. Méi quan hé giiva chuén diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuén diu ra ciia chiwong

trinh dao tgo (PLOs):

PLO M@ @G |6 |D] ® O] o
CLO 1 I
CLO 2 R
CLO 3 M
CLO4 R R M
N




|ocaos T T T T T 7T |
| aos | | ] IR |
| cor MT ] ] |
Téng hop hoc phin | R ’ R I R ’ R| M |M|R ' ‘

14.5 QUAN TRI MARKETING TOAN CAU: 3 tin chi
14.5.1 Muc tiéu ciia hoc phan

a. Muc tiéu chung
Muc tiéu chung ctia hoc phin nay 14 dé phét trién kién thirc va ky nang, nang luc tu chu

clia ngudi hoc vé linh vire quan tri marketing trong bdi canh toan cdu hod ngdy nay, dong
thoi, hoc vién phat trién ning luc va kha ning ra quyét dinh quan tri marketing toan cau dem
lai thanh cong cho doanh nghiép/té chirc.

b. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu M6 ti muc tiéu
Giai thich du’dc vé marketing toan cau, vai tro ctia n6 déi véi cac doanh
. nghiép/t chic va nhirng thach thirc ctia né trong giai doan hién nay.
Ap dung duoc qui trinh dugc quan tri marketing toan cau dé x4y dung duoc
G2 chién Iugc tham nhap thi truong toan cAu va quan tri marketing toan ciu cho
doanh nghiép/t$ chirc.
Phan tich, danh gié dwgc cac yéu to moi truong marketing toan cu hién tai,
G3 xu huéng cua n6 cling nhu hoat dong marketing toan ciu ciia doanh nghiép/td
chue,
Hoach dinh, thuc thi duge chién lugc marketing toan cau cho doanh
i nghiép/td chic.
Sang tao trong quan tri marketing ctia mot doanh nghiép/td chirc trong moi
o> trurong toan cau.

14.5.2 Chuén dau ra hoc phin

a. Chuan dau ra
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Chuén

diu ra ' Mo ti chuin diu ra
(CLO)

Kién thitc

- CLOI I Giai thich dugc quén trj marketing toan ciu trong boi canh ngay nay.

I CLO2 ! Giai thich dugc qui trinh quan tri marketing toan ciu va cac bude thuc hién.

CLO3 ( Hoach dinh chién luoc tham nhép thi trudng toan cau.

# CLO4 / Hoach dinh, trién khaj duoc chién luge STP trong moi trudng toan cau,
Ky

ning

CLO5 ( Thure hién duge chién luoc va ké hoach 4P/7P trong moi trudng toan cau.

’ CLO6 Phat trién duoc nang lyc ca nhan trong quan tri marketing toan cdu,
CLO Phat trién duge k¥ ning lam viéc doc 18p, 1am viéc nhém, tur duy Saﬁg T
trong quan tri marketmg toan ciu

trinh, k¥ nang gidi quyét vin dé va kham phé, phat tién ban than

Nhian thire dugc trach nhiém c4 nhin, dao dirc nghé nghiép va trach nhiém xi

CLO9

Miic ty chi, ty chiu trach nhiém
At Vin dung nhuin nhuyén duge cac k¥ ning mém nhur 1am viéc nhom, thuyét
hoi trong moi truong marketing toan ciu

Phét trién duoc thi do tich cuc, phat trién ban than thdng qua qué trinh tu

CLO10
hoc héi subt doi

b. Méi quan hé giira chuin diu ra ciia hoc phin (CLO) véi chun dau ra ciia chuwong

trinh daoe tao (PLO)

L "PLO

WogE

Sy
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(CLOS

‘ CLO9

' CLO10

‘ Téng hop hoc phin I R M
14.6 QUAN TRI NGUON NHAN LUC HIE
14.6.1 Muc tiéu ciia hoc phén

a. Muc tiéu chung
Muc tiéu cua hoc phan gitip hoc vién nim viing hé thong kién thirc vé khoa hoc va nghé

thuat quan trj ngudn nhén luc trong tb chirc. Cung cip cho hoc vién tu duy hoach dinh cac
hoat dong va chinh sach quéan tri nhan su; phét trién va phan bién céc Iy thuyét, mé hinh, ky
thudt va phuong phap QTNNL va vén dung trong cong tac quan tri ngudn vén nhan luc cho
to chirc; ap dung ky ning quan Iy dé dat duge hiéu nang cong vigc trong linh vuc chuyén
mon, dic biét 1a trong cach quan Iy con nguoi va trong cic mdi quan hé gifta cac ¢4 nhan.
Ngoai ra, cung cép cho ngLf(‘Ji hoc nén tang chuyén siu, hé théng v& QTNNL dé c6 thé tiép
tuc hoc tdp va kham ph4 nan gcao & bac tién si.

b. Muc tiéu cu thé
- Vé kién thirc: Hé thong hoa kién thae chuyén siu vé quén tri ngudn nhan luc bao gdm

cung cip phwong phép tiép cén quan ly hiéu qua va cc ky ning giai quyét cic van dé c6 lién
quan dén viéc hoach dinh va tuyén dung, dao tao va phat trién, bé tri va sir dung, danh gia
ning luc 1am viéc va duy tri ngudn nhan luc trong t6 chic. Théng qua d6 ngudi hoc hiéu, ap
dung, ddnh gid va t6 chirc 1ap k& hoach hoan chinh vé QTNNL va trinh bay duoc nhitng yéu
clu clia cac xu huéng, mé hinh duong dai vé quan ngudn nhan luc trong céc td chirc.

_m@mmgm@@wmmm@m&mW@mmmmmmmmmmﬁmga
dugc mot hoat dong lién quan dén cach thirc trién khai quéan trj ngudn nhan lyc hi¢u qua.
Hinh thanh va phat trién k§ nang lanh dao, k¥ nang quan tri xung dot trong td chir, k¥ nang
kham ph4 cdc van d& duong dai lién quan dén quan tri ngudn nhan Iuc.

- Vé miuke do ti chit va chiu trach nhiém: Ning luc chi dong kham pha cac van dé méi lien
quan dén linh virc quan tri nhan sy; c6 phim chét dao dirc trong nghién ciru va trach nhiém
nghé nghiép ciing nhu trong nghién ctru hoc thuét.

14.6.2 Chuén diu ra ciia hoc phin:

a. Chudin diu ra cia hoc phan:
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LKy higu Noi dung

[Vé kién thire
BT Tiép cn va h¢ thong héa cac kién thire chuyén sau vé quén trj ngudn nhén luc

tai cac tb chec.
Phan tich dic diém cac dic diém, xu huéng, thach thirc ciia quan tri nguon

CLO2
nhan luc trong bdi canh toan ciu héa va kinh té s4.

Phit trién tu duy phan tich cdc vin dé phat sinh trong thuc tién cia cac hoat
CLO3 dong quan tri ngudn nhan Iuc nén tang kham pha va b sung khoa hoc quan trj

con nguoi.
Khdm phé khoa hoc va nghé thudt trong quan tri con nguoi dé duy tri va phat

CLO4 | trién td chire gin két, hi€u qua théng qua khai thac tri tu¢ va long nhiét thanh

clia tng c4 nhén trong td chirc.
Thiét 18p va té chic sdng tao céc hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong cac

cép don vi tir b6 phan dén tong thé,

Phén tich cic luan ctr khoa hoc cdc kién thirc chuyén sau vé qudn tri ngudn

iy nhén lyc duong dai tai cac té chie,

Nhén dién va dénh gid bdi canh dé dé ra céc quyét dinh chién lugc nhan sy
Y trung va dai han.
. Ky thudt t6 chirc, dinh bién, dong vién, danh gid ket qua thyc hién cong viec

clia ngudi lao dong trong td chirc theo quy trinh khoa hoc.

CLO9 / Ky nang nhan dién van dé toan dién v& xu huéng QTNNL.

CLO10 ' Ky néing sir dung va khai thac ngudn nhan luc hiéu qua.

€ mirc tw chii va chiu trach nhiém

v

Nang Iuc phét hién va dé xuit cac giai phdp mang tinh chuyén gia vé céc vén
[ BEes dé lién quan dén quén trj ngudn nhén lyc.

Dam nhén vai trd chuyén gia trong nghé quan tri nhan sy trong tt ¢4 céc loai
LCLOIZ hinh t6 chire.

l CLOI13 ) Phét trién nhan thirc vé khoa hoc quén trj con ngudi, v& trach nhiém cla nha
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quan tri nhan su trong to chtrc.

Nhdn thire va sdng tao trude su da dang- phire tap trong cong tic quan trj nhan

CLO14 | su, hinh thanh nang lyc hoc tdp nghién ctru dé thich tmg vdi sur thay déi trong

moi trurdong doanh nghiép
b. Moi quan hé giika chuén diu ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuén diu ra ciia chuwong

trinh dao tgo (PLOs):
PLO
CLO 1
CLO 2
CLO 3
CLO 4
CLOS
CLO 6
CLO 7
CLO 8
CLO 9 ;
CLO 10
CLO 11
CLO 12
CLO 13
CLO 14
Téng hop hoc phin
14.7 QUAN TRI CONG TY: 3 tin chi
14.7.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung

Muc tiéu ctia mon hoc nhim gitp hoc vién tiép can véi ly thuyét va thuc tién quan tri
cong ty hién dai. Nguoi hoc s& hiéu rd hon co ché va cdc khuon khd quy dinh cin thidt trong
nudc va trén thé gioi dang ap dung dé thuc hién cac nhiém vu clia hoi déng quan tri trong
viée bao vé quyén loi ctia céc cb dong. Nguyén nhan va hiu qua ctia vin dé dai ly do xung

dot loi ich ¢6 hitu gitra c6 dong, hoi dong quan tri, ban diéu hanh va cc bén lién quan khac
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trong quan tri s€ dugc phén tich rd thong qua cc bai nghién ctru cu thé.

b. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thirc:

C6 kién thirc chuyén séu vé quan trj céng ty va hinh thanh tr duy phan bién, dua ra danh
gia cac van dé lién quan nhu ciu trac hoi dong quén tri, co cdu sé him, xung dot dai dién
trong diéu hanh va gidm sét hoat dong cong ty,...

Hé thdng kién thirc v& moi truong quén tri cong ty, cac hinh thirc cong ty, khuon khé cong
ty, luat phap va quy dinh phti hop cén thiét d dua ra cac nhan dinh va danh gia mang tinh
chuyén mén cao vé hoat ddng quén tri cong ty cdc doanh nghiép.

% Vé kj ning:

Ky nang phan tich chinh sich, quy dinh lién quan dén quan tri cong ty thong qua viéc
nghién cttu céc vén ban phdp quy dugce cong bd trong nude va thé gioi.

Thyc hi¢n dwoc céc bai nghién ctru vé quan tri cong ty thong qua viéc doc hiu céc tai liéu
va bai nghién ctru trong nuéce va quc té trong linh vuc nay.

& V& mikc tw chii va chiu trich nhiém:

Hinh thanh thai d6 d& cao tinh minh bach, trach nhigm, doi xir cong bing trong hoat dong
quan tri cong ty.

Tu nghién ciru va khdm phé céc vin dé méi lién quan dén quan tri cong ty.

14.7.2 Chuin du ra ciia hoc phén:

a. Chuiin diu ra ciia hoc phin:
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b. Méi quan hé gifta chuan dau ra ciia hoc phan (CLOs) voi chmmdu ra ciia chtm’ng
trinh dao tgo (PLOs):

[ PLO
[_ CLO1
CLO2
CLO3

|
1F CLO4
-

CLOS5 _

CLO6 e

CLO7 7

CLOS8

CLO9

LI'ong hop hoc phan
14.8 QUAN TRI SU THAY POI: 3 tin chi
14.8.1 Muc tiéu ciia hoc phan

a. Muc tiéu chung:
Muc tiéu clia mén hoc 1a cung cép cho ngudi hoc tiép cén ca goc dé Iy ludn va thyec tidn

vé quén tri sy thay dbi cita té chire theo céc vén dé tir hinh thirc va mirc d¢ cua sy thay déj,
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cdc loai ky thudt thay doi; quan ly cdc bude cua qua trinh thay ddi; hidu va khic phuc nhirng

1ao can cla sy thay déi.

b. Muc tiéu cu thé

% Ve kién thirc: Tranh luan duoc sy thay déi, ban chét va tinh tdt yéu phai thay déi dé
phét trién; Phan tich hién trang va dinh huéng sy thay dbi cuia td chirc; thiét ké duoc quy trinh
quan tri sy thay doi; cic ky thuét thay ddi bén vitng; cach thitc vurot rao can trong quan tri su
thay déi.

» Vé k¥ nang: C6 k¥ nang véin dung kién thirc quan trj su thay dbi vao thuc tién; c6 thé
dam nhén dugc cong viéc quan trj sy thay doi cia td chirc; ¢6 ky ning giai quyét cic van dé
lién quan dén sy thay doi.

% V& mtc tu chi va chju trach nhiém: Cé nang lyc phat hién vén dé thay déi, c6 kha
niing dan dit chuyén mén xir ly cac van dé thay dbi phat sinh.

14.8.2 Chuin diu ra ciia hoc phin:

a. Chuiin diu ra ciia hoc phin:

L Ky hi¢u ’ Noi dung
‘ Vé kién thirc
1 CLO1 ’ Phan biét dugc su thay dbi va quan trj su thay doi
L &iin Xac dinh duoc cac rao cjém va lwa chon céc giai phap vuot rao can
trong quan trj su thay doi
/ CLO3 , Tranh luén dugc céc ky thujt thay doi bén vitng
LVé ky niing
CLO4 Phan tich hién trang va dinh huéng sy thay doi cua té chire
L CLOS / Thiét 1ap dugc quy trinh quan trj s thay doi
L CLO6 ( Diénh gia duge hisu qua cia sy thay doi

' Vé mikc tw chii va chju trach nhiém

CLO7

Co y thirc trach nhiém trong quan trj su thay dbi ctia td chirc

’ CLO8 C6 niém dam mé véi cOng viéc quan trj sy thay doi
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b. Méi quan hé giita chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin diu ra ciia chuwong

trinh dao tao (PLOs): :

F PLO | (1) | @ | 3 | @ | ®) | ©) | ) | (8
CLO 1 B
| cLo2 [ RIR] | ]
B | |
| |

EY | |
ke EX | T
o
| S0 L M T
C — /M/M%%/
Eénghqphgcphfin,R}M'R,M‘M’M'M’MTIM’

14.9 PHUONG PHAP NGHIEN CU'U DINH TiNH: 3 tin chi

14.9.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung

Sau khi hoc xong hoc phén nay, hoc vién phan biét duoc nghién ciru han 14m va nghién
curu ung dung, x4c dinh dugc y tudng nghién ctru, dbi trong nghién ctru, bién soan duoc
t(x)ng,quan ly thuyét va cac nghién ctru ¢6 lién quan, liét ké dugc tai liéu tham khao va cach
trich din ding quy chuin quéc té. Sau cung, la thue hién dugc mot nghién ciru dinh tinh.

b. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thtrc: Phan bi€t duoc nghién ctru han lam va nghién ctru g dung; x4c dinh
duge y tuéng nghién ctru, dbi trong nghién ctru; bién soan dugc tong quan ly thuyét va céc
ly thuyét lién quan; hoan thanh duoc dé cuong nghién ciru dinh tinh.

% Vé ky ning: C6 k¥ ning vén dung kién thirc d3 hoc dé thuc hién mot nghién ciru dinh

tinh.
% V& mtc tu chi va chiu trach nhiém: Bao dam trung thue va liém chinh trong nghién

ctru khoa hoc.
14.9.2 Chuin dAu ra ciia hoc phén:

a. Chudn diu ra ciia hoc phin:

43



I
|
|

‘ Ky hi¢u } Noi dung '
, Vé kién thirc ‘
‘ CLO1 ' Phét trién dugc vin dé nghién ctru. ’
’ CLO2 { Dénh gia dugc céc 1y thuyét va cac nghién ctru trude
' CLO3 ‘ Thiét ké dugc cong cu thu thap di liéu nghién ctru dinh tinh.
’ Vé k¥ ning

CLO4 ‘ Séng tao duoc vin dé nghién ctru.

CLOS5 ‘ Bién soan duoc dé cuong nghién ciru dinh tinh.

CLO6 ‘ Thyc hién duge nghién ctru dinh tinh.

Lvé mirc tw chii va chju trich nhiém

|

CLO7

C6 y thire tudn thii c4c nguyén tic dao dire trong nghién ctru khoa hoc.

|

CLO8 ‘ C6 thai d6 nghiém tic khi thuc hién nghién ctru khoa hoc.

|
|
N
|
|
|

b. Moi quan hé giita chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuiin diu ra ciia chuwong

trinh dao tao (PLOs):

PLO

(1)

2)

3)

(4)

)

(6)

(7)

®)

©)

(uﬂ

CLO1

CLO 2

i

CLO3

CLO 4

CLO 5

CLO 6

CLO7

CLO 8

Tf;ng hop hoc phén

14.10 PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH LUQNG: 3 tin chi

14.10.1 Muc tiéu cita hoc phan

a. Muc tiéu chung

AA



Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 thé tién hanh xdy dung bang cdu hoi, thu
thdp dir li¢u dinh lugng can thiét cho bai nghién ciru qua hinh thirc phéng van truc tiép hoic
khao sit, va van dung cdc ky thudt phan tich dinh lugng qua phin mém SPSS, AMOS, va
SmartPLS dé phuc vu cho viéc xir ly dit li¢u va trd 1oi cac cdu hoi nghién ciru.

b. Muc tiéu cu thé

“ Vé kién thiic:

C6 kién thirc chuyén séu vé phuong phép nghién ciru dinh lugng trong kinh doanh, tir d6
xac dinh phuong phdp nghién ciru dinh lugng phit hgp cho céc chii dé nghién ciru khoa hoc.

To chirc thiét ké nghién ctru, thu thap va xt Iy dit liéu dinh hrong cin thiét d& phuc vu cho
nghién ctru.

B¢ xut céc giai phap quan tri dya trén c4c phan tich khoa hoc va 14p luan vitng chic.

% Vé kj néing:

C6 ky néng thu thap dit ligu va st dung thanh thao cdc phin mém xr ly dit li¢u dinh lugng
trong nghién ctru quan trj kinh doanh.

Xay dyng k¥ ning doc va viét cac bdo céo khoa hoc theo huéng dinh lugng.

% Vé nuke tw chii va chiu trich nhigm:

Hinh thanh th6i quen ty hoc va tur nghién ctru, khdm phd cdi méi trong linh vuc quan Iy va
kinh doanh.

Thai d6 nghiém tuc, trung thue va ton trong dao dirc nghién ciru

Xéy dung cac giai phap va dé xuét quan ly dua trén cac ciin cfrlkhoa hoc vitng chic.

14.10.2 Chuin diu ra ciia hoc phén:

a. Chudn dau ra cia hoc phin:

AR b ol A il

AL




b. Moi quan h¢ giita chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuiin diu ra ciig chuong
trinh dao tao (PLOs):
L PLO
CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS5
CLO6 T
CLO7 et

i
:

CLOY e
CLOI0 TEmEE
CLO11

E‘fing hop hoc phin
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14.11 HANH VI TO CHUC PUONG DAL 3 tin chi
14.11.1 Muyc tiéu ciia hoc phén

a. Muc tiéu chung
Hoc phin Hanh vi té chirc duong dai trang bi cho hoc vién kién thire, k§ nang vé quan ly

va st dung mot cach hi¢u qua nhén sur trong t6 churc. Noi dung hoc phéan s& cung cép cho
nguoi hoc nhitng kién thic co ban dé phan tich, gii thich va du doan hanh vi con nguoi trong
td chic; nhitng 4dnh huéng ctia hanh vi dén qua trinh thuc hién nhiém vu trong td chic.
Nghién ctru hanh vi t6 chtrc dwoc thuc hién trén ca ba cdp dd: c4 nhan, nhém va 8 chtre. Ky
ndng nhan sy la mot trong nhiing k¥ néng quan trong nhét quyét dinh su thanh cong cta nha
quan tri, nghién ctru hanh vi td chirc gitp ho hoan thién ky nang nay.

b. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong mén hoc nay, Hoc vién c6 thé:

- V& kién thiec : Hoc vién phan tich dugc sy anh hudng ctia cac yéu té nhur tinh cdach, nhan

thire, hoc tap, céc gid trj va thai do, su dong vién... dén hanh vi c4 nhan. Phan tich dugc

nhom énh huéng nhu thé nao dén hanh vi c4 nhén va cdc dang hanh vi trong nhém. Phén biét
dugc cac van @ lién quan dén vin hod té chire, cic dic tinh ctia van hoa td chire, nhan dang
dugc van hod té chic, sy anh huéng ctia vin hod té chire dén su phét trién ctia mét td chric.

- V¢ k¥ nang : Chi ra dugc cdc loai xung ddt va chon chién luge hop Iy nham giai quyét
hi€u qui nhirng xung dot trong td chur. Van dung tét nhitng k¥ néing cia nha quan tri : ky
ning ra quyét dinh, ky nang lanh dao, ky ning giao tiép va truyén thong, k¥ ning dam phén
k¥ niang quén ly va lam viéc nhém, k¥ niing giai quyét xung dot. Qua nghién

thuong lugng,
hoc vién ¢6 kha ning tham gia va thich ung nhanh véi moi trrong hoat

ctru hoc phan nay,
dong tap thé, clng cb va phat trién ky ning nghé nghiép ctia minh.
- Vé mtre ty chi va chiu trdch nhiém: Hoc vién duge rén luyén trong méi truong 1am viée

nhém, c6 thdi d¢ tmg xir ding muc dbi voi td chirc, véi nhitng ngudi xung quanh va véi ban

than. Théi d¢ tich cuc, hop téc va c6 trach nhiém trong cong viéc: chip hanh nhitng qui dinh

va nguyén tic hoat dong tap thé, hoat dong nhom. Luén séng tao va tur gidc cao trong cong

VIeC va CUOC SOI’lg
14.11.2 Chuén diu ra ciia hoc phin:

a. Chudn diau ra cia hoc phan:
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J Ky hiéu

Noi dung

|

I V¢ kién thire

|

Lo Van dung nhitng kién thie dé giai thich, du doan va diéu chinh hanh vi cua
LO1 :

con ngudi trong to chirc.

Ap dung cac kién thirc vé hanh vi té chirc vao viéc phét trién va phét huy
CLO2

hiéu qua lam viéc cuia con ngudi tai noi lam viéce.

Phan tich cdc tinh hudng lién quan dén hanh vi ciia con ngudi trong tb chic,
CLO3 dé nhan dién ban chit vén dé va trién khai nhitng giai phap thich hop dé giai

quyét cac tinh hubng.
Vé k¥ niing

. Danh gid két qua thue hién cdc du 4n xdy dung/diéu chinh chinh sach ngudn

CLO i . .

nhén lyc doi véi té chire cu thé.

. Thiét 14p va xdy dung cdc chinh sach, chién lugc cta tb chirc qua 3 cép do:

CLO )

ca nhan, nhém va to chire

Vin dung tét nhitng ky ning ctia nha quan trj : k§ ning ra quyét dinh, ky
CLO6 nang lanh dao, k§ ning giao tiép va truyén théng, k¥ ndng dam phan thuong

luong, k§ ning quan Iy va l1am viéc nhom, k¥ ning giai quyét xung dot.
Vé mirc tw chii va chiu trach nhiém

Chu dong, tur tin khi thue hién cdc hoat dong nham nang cao hiéu qué hoat
CLOT dong cia ngudn nhan luc trong td chirc va ning cao nang lyc lam viéc cla

con ngudi trong té chirc.

Thai do tich cuc, hop tdc va c6 trach nhiém trong coéng viéc; ché‘ip hanh
CLO8 : .

nhitng qui dinh va nguyén tac hoat dong tip thé, hoat dong nhém.

A0




Co thai d6 ng xir dang muc doi vai to chirc, véi nhitng nguodi xung quanh

CLO9
va voi ban thén.

b. Moi quan h¢ giita chuan diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin dau ra cia chuong

trinh dao tao (PLOs):
FLO M@ @®©|D|® o
CLO 1 I
CLO 2 R R
CLO3 M
G R R | R M R
CLOS R
CLO 6 R R
CLO7 R M
CLO 8 M
CLO9 M
T(:mg hop hoc phin ' R|R|R|R| M| M|R|R|IR M

14.12 QUAN TRI BAN HANG HIEN DATI: 3 tin chi

14.12.1 Muc tiéu ciia hoc phén

a. Muc tiéu chung

Hoc phén cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thire, ky ning co ban v& quan tri ban hang
nhu: Khai ludn v& ban hang va qun trj ban hang hién dai; Xay dung ké hoach ban hiang; T4
chirc ban hang; Kiém soét ban hang; T3 chtrc cac hoat dong hd trg ban hang va mot sé ky
nang quan tri ban ha‘iﬁg co ban nhu: Ky ning 1ap ké hoach ban hang; K¥ ning tb chirc mang

lu6i ban hang; K§ ning t6 chirc va phat trién luc luong ban hang; K§ nang kiém sodt ban

A



hang; Ky ning t6 chirc cic hoat dong hd tro ban hang.
b. Muc tiéu cu thé:
< V& kién thirc: Hoc xong hoc phén nay, ngudi hoe hidu rd duge
- Cdc phuong thire ban hang hién dai va van dung céc phuong thirc bén hang vao thuc
tién cu thé ctia mot doanh nghiép;
- Céc ndi dung ctia cong tdc quan trj ban hang trong méi trudng kinh doanh hién dai
- Cac phuong thirc quén ly kénh va qui trinh xdy dung kénh ban hang cho doanh
nghiép.
- NOi dung va qui trinh quan trj lyc lugng ban hang trong doanh nghiép: tuyén dung,
dao tao huin luyén, kiém soat ning sudt va chi phi ban hang.
2 Véky niang:
- K ning 1ap ké hoach ban hang va ké hoach phat trién thi truong cho nhiing san
pham, nganh hang khac nhau;
- K ndng thiét 1p cac kénh ban hang truyén théng va hién dai
- K¥ nang quédn tri luc lwgng ban hang: tuyén dung, dao tao, xay dung chinh sach
lwong thuéng va céc chinh séch phat trién ngudn nhan lyc ban hang khic.
- K¥ ning 1ap ké hoach va trién khai cac hoat dong cham s6c khach hang va phét trién
quan h¢ khich hang
< V& muc tu chii va chiu trach nhiém:
- Tuw quan ly thoi gian va chi phi trong hoat dong quén tri ban hang.
- Co tinh ky ludt, tinh trung thuc trong cong viéc.
- Xay dung dugc mbi quan hé tich cye trong giao tiép va lam viéc nhom.
14.12.2 Chuén dAu ra ciia hoc phén

a. Chudn diu ra ciia hoc phan:

Ky hi¢u N§i dung
lVé kién thire | i e e
CL(jl Mo ta dugc céc phuorng thirc ban hang hxen da1 va van dung cac ;huong.
- _ thuc ban hang vao thu'c nen cu the cua mot doanh nghlcp, G o
CLCJ)Z‘ _ Tmnh bay dugc cac ndi dung cua f:ong tac quén !r; bzin hang tron[g moi
truorngkxnhdoanhhlcn dai T A e ;B




Vién dung duqc cac phu’o‘ng thuc quan ly kénh va qui trinh xdy du'ng kénh
‘ bén hang cho doanh ngh1 e

CLO3 .4,

b. Méi quan hé gitta chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuin dau ra ciia chiwong

trinh dao tao (PLOs):

PLO

CLO 1
CLO 2
CLO3

CLO 4

CLOS

CLO6

CLO7




[CLOS
.CLO9
} CLO10
, CLO11

Téng hop hoc phin M| R | I

14.13 QUAN TRI DU AN KINH DOANH: 3 tin chi
14.13.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Hoc phin cung cép cho cac hoc vién nhitng kién thirc va k§ ning can thiét trong vi¢c

quan trj, diéu hanh mot dy 4n dAu tu kinh doanh tir viée thiét 1ap, thAm dinh, danh gid va lua
chon du 4n dau tr dén viéc lap ké hoach, phan bd ngudn lue, té chirc thuc hién, theo dai,
kiém tra, diéu chinh tién do va dénh gi4 qua trinh thuc hién du 4n. Bén canh dé hoc phén con
cung cép cho hoc vién cac phuong phap va cong cu 1dm nén tang cho viée nghién ctru, phan
tich va téng hop thong tin lién quan dén du 4n cting nhu ndng cao kha ning ty hoc, tir nghién
clru va phat hién cai méi trong quan tri, didu hanh du 4n '

b. Muc tiéu cu thé |

% V@ kién thiec:

- C6 kha ning tong hop va danh gid céc thong tin tac dong truc tiép va gidn tiép dén qua

trinh hinh thanh va quan ly du 4n.
- Hé théng hoa céc ly thuyét va mé hinh quén ly khac nhau dé quan ly tich hop, quan Iy

pham vi va quan ly tién d6 dy 4n

- C06 kha ning phan tich, danh gid, kiém soat va quéan ly mét du an thanh cong dua trén
nén tang khoa hoc cong nghé hién dai ngay nay.

& Ve ky ndng:

- C6 ky nang phan tich, tong hop va gidi quyét mot cach sang tao cdc vin dé phat sinh
trong qué trinh quan ly dur an déu tu.

- Co ky ndng thim dinh va dénh gia hiéu qua du 4n theo cdc tidu chudn quéc té.

- Thanh thao trong viéc dénh gia va dé xuit cac mé hinh quan ly du 4n mdt cach khoa

hoc, hién dai va sang tao.



- C0 khd nang nghién ctru, tur duy phan bién, thuyét trinh va lam viéc nhom.

“ Vé mirc w chii va chiu trdch nhi¢m:

- Coy thirc rén luyén, hoc tap, nghién ctru chuyén siu va dinh huéng thanh chuyén gia
ddi véi linh vuc du dn

- C6 quan diém phan tich, d4nh gid du 4n dau tu mét cach toan dién va diing din

- Néng cao duoc dao dire nghé nghi¢p, c6 trach nhiém cong dan, trach nhiém x3 hoi.

14.13.2 Chuén dau ra ciia hoc phén:

a. Chuén diu ra ciia hoc phin:

Ky hiéu Noi dung

Vé kién thic

et C6 kha nang tong hop va danh gi4 cac théng tin téc dong truc tiép va gian
€ _
tiép dén qua trinh hinh thanh va quan ly du an.

Dénh gia dugc vén diu tu, doanh thu, chi phi, I3 16, xdy dung ngan [uu,

CLO2 | tinh to4n céc chi tiéu hi€u qué tai chinh va phan tich riij ro tai chinh cua

mot du an dau tu

He¢ théng hoé céac Iy thuyét va mé hinh quédn ly khic nhau dé quan ly tich
[ i hop, quén ly pham vi va quan ly tién dd du 4an
Dé xuét cic phuong phdp va mé hinh quén ly hiéu qua céc hoat dong cua
CLO4 | quan Iy dv 4n nhu quan 1y chi phi, chit lugng, thoi gian, quén 1y rui ro va
quan ly nhén Iyc dy 4n.

[Vé k¥ niing

C6 k¥ ndng phén tich, téng hop va giai quyét mot cach sdng tao c4c van dé

CLOS ;

phét sinh trong qué trinh quan ly du dn dau tu.

C6 k¥ nang tham dinh va danh gi4 hiéu qué dyr 4n theo cac tiéu chudn quéc
CLO6 "
. Thanh thao trong viée danh gid va d& xuat cac md hinh quén ly du 4n mot

cach khoa hoc, hién dai va sdng tao.

CLO8 | C6 ky ning nghién ciru, tur duy phén bién, thuyét trinh va lam viéc nhom.

812



, Vé mikrc twr chii va chiu trach nhiém ‘

CLOY | Coy thire rén luyén, hoc tép va nghién ctru chuyén siu ddi véi mén hoc

C6 quan diém phan tich, danh gia du 4n dau tu mot cach toan dién, ding

CLO10 |
dédn va chuyén séu.
L CLO11 Niéng cao dugc dao dirc nghe nghiép, c6 trach nhiém cong dan, trach nhiém
xa hoi.

b. Méi quan hé giita chuan diu ra ciia hoc phén (CLOs) véi chuéin diu ra ciia chuwong

trinh dao tao (PLOs):
] PLO O @GOG O [ao ’
‘ CLO 1 R ‘
CLO 2 M R ! ‘
€1LO 3 R (
CLO4 R R
CLO 5
CLO 6 M
CLO7
CLO 8
CLO9
CLO 10
CLO 11

Z| =™

~

<
<
el S

Tonghophocphdn | R | M | M | M | M | M M |M

14.14 QUAN TRI CHAT LUQNG TOAN DIEN: 3 tin chi
14.14.1 Muc tiéu ciia hoc phén

a. Muc tiéu chung
Hoc phin nay mang lai nhimg kién thic chuyén siu vé quéan tri chat lugng, gdm: (1)
Nhitng nguyén tic cin quan tdm khi phan tich va danh gia mot hé théng quan tri chit luong

trong mot td chirc, doanh nghiép; (ii) Giup ngudi hoc phén tich va danh gia chuyén sau cac



tiéu chudn quoc t€ vé quan trj nhu ISO 9001, 1SO 14001, SA 8000, OSHAS 18001, GMP.,
HACCP...; (iii) H0 trg ngudi hoc nghién ctru chién Iuoc, chinh sich chét luong ciia t6 chure:
ameCﬁy%MﬁMC@M@mmd&mmvammﬂmmmmm&mmﬁ&ﬁ@umnmg
quén tri chat lugng.

b. Muc tiéu cu thé

% V@ kién thire:

C6 kién thtre chuyén sau vé quan tri chét lwong va hinh thanh tu duy phan bién, dua ra
danh gia cac van dé lién quan hoat dong quén tri chét lugng cta té chirc. Cép nhét cdc quan
diém chét luong, hé théng chét luong, phrrong phap va céng cu kiém soat chat lugng, triét Iy
chét luong,... cfing nhu cdc quy dinh vé quan Iy chit lwong hién dai trong va ngoai nude dé
dua ra cdc nhan dinh va ddnh gia mang tinh chuyén mén cao vé hoat dong quan trj chat lugng
clia cac td churc.

% Vé kj ning:

Ky nang phén tich chinh sach, quy dinh lién quan dén quan trj chét lugng théng qua viée
nghién ctru cdc vin ban phap quy duoc cong bd trong nue va thé gidi.

Thyc hién duge céc bai nghién ciru vé quan trj cht lrong thong qua viée doc hiéu cac taj
liéu va bai nghién ctru trong nuéce va qudc té trong linh vyc nay.

% Vé mikc tw chii va chiu trach nhiém:

Tich cyc nghién ciru va kham phd cac vin d& méi lién quan dén quan trj chat lugng dé
giup cho cac doanh nghiép dat dugc hiéu qua vé& chét luong va quan trj.

Hinh thanh tinh thin trach nhiém va dao dirc nghé nghiép trong cac hoat dong quan trj
chat lrgng cta té chic.

14.14.2 Chuin diu ra ciia hoc phén:
a. Chudn diu ra cia hoc phan:
Ky hiéu . N§i dung

Vé kién thire .

e Phan tich va so sdnh cac Iy thuyet, quan dlem trlet ly, phu'ong thuc, h¢
thong quan trj chat hm’ng vm klen thu'c thuc 1é tai cac doanh nghu,:p :

Danh gla va tranh ludn cac van de lién quan dén cac phlrcmg phép quén

tn chét lu'gng & Vlet Nam vé trén thé gioi it PR b

CLO2

| St ¥

-



b. Méi quan hé giia chuin diu ra cia hoc phin (CLOs) véi chuin diu ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):
PLO
CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS
CLO6
CLO7
CLO8
CLO9
Téng hop hoc phin { M |

]

o Fa
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14.15 QUAN TRI RUI RO TRONG KINH DOANH: 3 tin chi

14.15.1 Muc tiéu ciia hoc phan

a. Muc tiéu chung

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc sé co nhitng kién thirc co ban vé quan trj rui ro
doanh nghi¢p; c6 kha ning phéan biét & nhén dang cic loai i ro trong doanh nghiép; c6 kha
nang thu thip théng tin, phan tich, tong hop va danh gi4 dugc muc anh huéng cua rii ro dén
cac myc tiéu clia doanh nghiép; xdy dung ké hoach thye hi¢n céc bién phap kiém soat rii ro
va xdy dung ké hoach tai tro ton thét do rii ro gdy ra. Mon hoc ciing gitip ngudi hoc rén luyén

céc k¥ ning vé thu thép thong tin, nhén dién, phén tich, tong hop va giai quyét cdc van dé lién

quan dén rui ro trong doanh nghiép; déng thoi gitip nguoi hoc c6 thai do tich cuc hon trong

nhén thirc va xir ly i ro trong doanh nghiép.

b. Muc tiéu cu thé
“* V& kién thtc: Phén bi€t va nhén dang duoc cac loai rii ro trong kinh doanh; xdy dung

duoc cac bién phap kiém soat rui ro; xdy dung dugc phuong 4n tai tro tdn thit do rii ro géy
ra.
< Vé ky niang: Co k¥ ning van dung céc kién thire di hoc dé giai quyét cac van dé lién

quan dén rti ro trong doanh nghiép; ky ning tong hop va phén tich dé nhan dién cdc rui ro

trong doanh nghiép.
% Vé mirc tu chli va chiju trdch nhiém: C6 thaj do tich cuc trong nhén thirc va xr ly rii ro
trong doanh nghiép.
14.15.2 Chuin dAu ra ciia hgc phén:
a. Chuiin déu ra ciia hoc phin:
Ky hiéu Noéi dung

V& kién thiic

banh gid cdc nguy co rui ro trong hoat dong san xuat kinh doanh dgi Vi

CLO1 "
doanh nghiép cu thé

CLO2 , Phén tich c4c thanh phan rui ro va cac chudi i ro

CLO3 I Dénh gi4 cac bién phap kiém sot rui ro

Vé ky niang
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’ CLO4 I K¥ néng nhén dang rui ro trong to chirc ‘
Ky ning lap ké hoach ing pho céc rii ro trong hoat dong san xuét kinT

CLO5

[ CLO6
vé

é mire tyr chii va chiu trach nhiém

doanh
Ky nadng phan tich, du bao va kiém soat rui trong céac hoat ddng quan trj,

kinh doanh cua té chirc.

' CLO7 Hanh dong chuyén nghiép tmg pho rii ro phit hop véi didu kién cia '
[ doanh nghiép. ‘ /
Chiu trach nhiém vé quyét dinh xir ly rai ro, tudn thi luat phap, chuin
N muc vé dao dirc nghé nghiép va co trach nhiém xa hoi.

b. Méi quan hé giita chuiin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuén diu ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):
l PLO )(D
L?LOI ( R
‘CLOZ I
[FLOS ,
’CLO4

|

|

|

|

'CLOS # (
]
]

|

|

~~

3| @ | ‘ (6) ( 7| ® | © (10)]

]
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|

[PLOé

)CLO7

Lgpos

, Tong hop hoc phin ( R
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14.16 NGHE THUAT LANH PAO: 3 tin chi
14.16.1 Muc tiéu ctia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Sau khi hoc xong mén hoc nay, ngudi hoc s& nim ving kién thirc vé€ ban chit con

nguoi, cach thirc van dung cdc ky ning lanh dao (Phong céch, Quyén han, Dong vién, Tam

Iy) 1am phuong tién dé dat dugc muc ticu trong quén ly. Cy thé hon, nguoi hoc hiéu ding va



tuong téc thdo lugn nhiing khéi niém vé lanh dao va phat trién nhimg khi niém Ianh dao cia
chinh ban thn minh. Nhan ra nhitng m6 hinh lanh dao khac nhau, su giéng va khéc nhau
ctia chung, ddng thoi déanh gid dugc ban than trén co s cdc mo hinh lanh dao nay. Hoc phén
nay ndy quan tim dén viéc cung cép cac yéu tb quan trong trong danh gid va phan 4nh
nhiing diém cdt 16i ciia lanh dao trong 1y thuyét va thue tidn. Didu nay dat dugc thong qua
viéc xem xét danh gid céac 1y thuyét 1anh dao khac nhau, théo ludn céi md, ty danh gia ca
nhdn va phan énh nhing thuc tién lanh dao. Nhitng thao luan coi mé vé lanh dao trén
phuong dién ly thuyét va thuc tién con gitp cho ngudi hoc phét trién cc k¥ ning cbt yéu
cua lanh dao trong moi truong hién dai 13 hinh thanh tim nhin, truyén dat tim nhin dén céac
thanh vién trong td chire, tao ra kha niing, diéu kién thuén loi dé dat dugc tAm nhin chung.

b. Muc tiéu cu thé

- Vé kién thire: HE thng hoa kién thirc chuyén sdu vé lanh dao va nghé thuit 1anh dao
bao gom cung cép phuong phap tiép can lanh dao hiéu qué va cdc k§ ning din dit, truyén
cdm hiing, gidi quyét cac van dé c6 lién quan dén xung dot gitra cic ca nhén trong t6 chire,
dong vién va tao dong Iuc, khai thac va phat tridn doi ngii nhan lyc huéng dén xoay chuyén
cac hanh vi tich cire phuc vu cho t6 chire. Théng qua dé nguoi hoc hiéu, ap dung, danh gia
va gia dinh 1am nha lanh dao trong cac tinh huéng va lai hinh td chtc,

- Vé ky nang: Phan tich bdi canh ciia lanh dao theo d6 cdc quan niém, mo hinh, va ly
thuyét 1a phit hop cho viée 1anh dao hiéu qua. Phat trién cdc ky niing cbt yéu cua lanh dao:
hinh thanh tim nhin, truyén dat tim nhin, tao khé néng... cac k¥ ning dugc quan tim phat
trién trong qué trinh mon hoc la truyén dat, giai quyét xung dot, phat trién doi, trong tac qua
lai gitta cac ca nhén.

- Vé mikc dg tir chii va chiu trdach nhiém: Nang lyc chi dong kham pha cdc vin dé méi
lién quan dén Iinh vuc lanh dao va nghé thuit ldnh dao; co phfim chét dao durc trong nghién
clru va trach nhiém nghé nghiép ciing nhu trong nghién ciru hoc thug’it.

14.16.2 Chuén diu ra ciia hoc phén:

a. Chudn diu ra cia hoc phan:

Ky hiéu N§i dung

Vé kién thirc

CLOI1 Tiép can va h¢ théng hoa cac kién thirc chuyén sau vé lanh dao, cac ly




thuyét lanh dao va cac mo hinh lanh dao hién dai 7

Phan tich dic diém cac dic diém, xu hudng, thach thirc cua linh dao

S

CLO2 p ; 5
trong boi canh toan cdu hoa va kinh té sd.
Phat trién tu duy phan tich céc van dé phat sinh trong thuc tién cua cic
CLO3 hoat dong lanh dao lam nén tang kham pha va b6 sung khoa hoc quan tri
con nguoi.
Kham pha khoa hoc va nghé thuat trong quén trj con nguoi dé duy tri va
CLO4 phat trién & chie gin két, hiéu qua thong qua khai thic tri tué va long
nhiét thanh ctia timg cd nhén trong té chuc.
Thiét lap va td chirc sang tao cic hoat dong lanh dao trong céac ca‘ip donvi|
Ees tir bd phan dén téng thé. /
' Vé ky ning '
, CLO6 ’ Phén tich cdc ludn cit khoa hoc céc kién thirc chuyén sau vé lanh dao 1
) CLO7 ! Nhén dién va danh gia bdi canh dé lya chon phong céch lanh dao phu hop
Ky thudt nhan dién tdm ly hanh vi ctia cic nhan trong to chte, tir d6 lua
/ i chon phong cach lanh dap phu hop
K¥ néng nhdn dién vin dé toan dién vé xu huéng va yéu cau moi trong
/ S lanh dao, léng nghe va tw duy phan bién vin dé.
Ky ning giai quyét xung dét, k§ ning truyén cam himg, k¥ ning dong
L i vién va tao dong Iyc 1am viéc.

’ V& mite ty chii va chju trach nhi¢m
Ning luc phat hién va dé xuét cac giai phap mang tinh chuyén gia vé cac

L CLO11 gl o :
van de lién quan dén lanh dao.

‘ CLO12 Dam nhén vai tro nha lanh dao trong tat ca céc loai hinh t8 chirc.

Phat trién nhan thirc vé khoa hoc tdm Iy hanh vi con ngudi va céch thirc i
L e quan tri hanh vi hiéu qua.

Nhén thirc va séng tao trude sy da dang- phtrc tap trong cong tic lanh

CLO14 dao, hinh thanh nang lyc hoc tip nghién ctru dé thich ung véi su thay ddi
trong mdi trudng td chire. |

“~0



b. Mbi quan hé giita chuin diu ra ciia hoc phiin (CLOs) véi chuin diu ra ciia chuong

trinh dao tao (PLOs):
o loleojoR
CLO 1 R e
CLO2
CLO3
CLO 4
CLO5
CLO6
CLO 7
CLO 8
CLO9
CLO 10
CLO 11
CLO 12
CLO 13
CLO 14

’ Téng hop hoc phin | R 1

14.17 QUAN TRI HIEU QUA KENH PHAN PHOLI: 3 tin chi

14.17.1 Myc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung _

Hoc phén Quan trj hiéu qué kénh phan phéi 1a hoc phin chuyén sau nhim cung cép cho
hoc vién nhitng kién thirc va k§ ning nén tang vé ban ché‘it cta cac kénh phan phéi, x4c dinh
céc yéu td tac dong dén hiéu qua hoat dong ctia kénh phan phdi, xir Iy céc xung dot trong
kénh va quyét dinh nhing giai phap quan tri kénh.

Hoc vién s& dwogc chia sé nhiing kién thirc chuyén sdu va thuec tién vé céc tinh hubng, cac
quy trinh thiét ké kénh va quan tri hi€u qud kénh phan phéi, tang cuong dinh huéng nghién
clru thdng qua cdc bai tap tinh hubng va bai tdp nhom. |

b. Muyc tiéu cu thé

*» VEé kién thuc:



Hoc vién duoc trang bj nhitng kién thire vé hoat dong phéan phdi va cach thie quan tri hé
théng kénh phan phéi ctia mot doanh nghiép.

% VEky nang:

+ Hoc vién c6 thé thiét k& dwoc mot he thong kénh phan phdi va cac gidi phap giai quyét
nhitng mau thuén phét sinh trong kénh.

+ Hoc vién hoach dinh duge mét sé chién Iuge kénh phan phdi phu hop vé6i dic diém mat
hang kinh doanh va diéu kién ctia doanh nghiép.

+ Hoc vién c¢6 dugc nhitng ky nang & tAm vi mo dé hoach dinh céc muc tiéu ciia doanh
nghiép trong hé théng kénh phan phbi.

% Vé mtc tu cha va chiu trach nhiém:

Hoc vién c6 ky nang lam viéc theo nhém, k¥ nidng trinh bay mot bdo cio nghién ciru.
Hinh thanh y thire tur hoc tdp va chu dong trong nghién cru, phat trién nang lyc phéat hién va
gidi quyét nhitng vén dé trong hoat dong quan trj kénh phan phdi, hinh thanh kha ning tu
dinh hudng phit trién ning luc c4 nhan

14.17.2 Chuin dAu ra ciia hoc phén:

a. Chudn dau ra ciia hoc phin:

Ky hi¢u ' Noi dung I
( ‘ Kién thirc va Iap luin nganh ]
CLO1.1 Gi6i thiéu cho hoc vién biét cac khai ni€ém co ban va vai trd cua
L kénh phan phéi, cdc chirc ning va dong chéy trong kénh
L CLO1.2 , Ly thuyét vé qué trinh phat trién phan phéi
‘ CLO2 / Kién thtrc chuyén nganh
CLGz2. Nhén thie duoce sy tac dong cua céac y€u t6 moi trudng bén trong

va moi trudng bén ngoai dén céc hoat dong quan tri kénh

CLO2.2 Nam duoc cac loai cau tric kénh, phan biét dugc cac ciu tric kénh
chinh va cau tric kénh bo tro, va xéc dinh dugc 16 rang ai 1a dbi

tuong trong hoat dong quan tri kénh.

CLO23 Hiéu duge thé nao 1a chién luge kénh phan phdi va méi quan hé
hitu co gitta chién lugc kénh phén phéi véi céc chién lurge myc tidu

va chicn luge marketing mix cia doanh nghiép

HD



Biét duoc quy trinh hoat dong thiét ké kénh phén phéi dé c6 thé

CLO2.4
thiét ké duge mot kénh phan phéi hoan chinh pht hop véi dic
diém cua moi truomg, dic diém cia san phim va diéu kién thyc té
cua doanh nghiép
CLO2S Phéi nhan dién duoc nguyén nhén va thuc té xung dot trong kénh,
céc céach thirc dé danh gia hi¢u qué hoat ddng ciia thanh vién kénh
va biét cach van dung céc yéu tb marketing mix dé quan tri kénh
CLO2.6 Hiéu duge sy tac dong cua cong nghé thong tin déi véi kénh phan
phdi, va cac van dung sao cho hoat dong quan tri kénh dat hiéu qua
tot nhét.
CLO2.7 Ném dugc ban chat cia hoat déng hiu cin qua cac dong chdy trong
/ kénh, tir d6 t6i thiéu hoa céc chi phi trong toan bé hé théng kénh
LCLO3 ] Ky ning nghé nghiép (ky nang cing) 7
CLO3.1 Thiét ké duge mot hé thong kénh phén phdi va cac giai phép giai
/ quyét nhitng mau thuén phat sinh trong kénh.
CLO3.2 Hoach dinh duge mot s6 chién luge kénh phan phéi phtt hop véi
/ dic diém mit hang kinh doanh va diéu kién cia doanh nghiép.
CLO3.3 Hoach dinh c4c muc tiéu cta doanh nghiép trong hé théng kénh
t phéan phdi. '
' CLO4 / K§ ning mém (c4 nhan)
L CLO4.1 ‘ Lam viéc theo nhém
CLO4.2 l Trinh bdy mot bao cdo nghién ciru
CLO3 Théi do/ nang luc ¢4 nhan véi xa héi (K¥ ning va phim chét gitta
cac cd nhan)
CLO5.1 ‘ Y thire tu hoc tép va chu dong trong nghién ciru

Phat trién ning lyc phat hién va giai quyét nhitng van dé trong hoat

dong quén trj kénh phan phéi

CLO5.2
CLO5.3

‘ Ty dinh huéng phat trién nang Iuc ¢4 nhin

b. Mbi quan hé giita chuin dau ra ciia hoc phan

(CLOs) véi chuin diu ra ciia chirong

Fagol



trinh dao tao (PLOs):
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14.18 QUAN TRI THUONG HIEU: 3 tin chi

14.18.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung

Thuong hiéu ngay cang dong vai trd quan trong trong qua trinh phat trién bat ky to chirc
nao. Hoc phin quan tri thuong hiéu s€ gitp cho hoc vién chuyén nganh quén trj kinh doanh
6 kién thirc chuyén siu vé thuong hiéu, quén tri thwong hiéu, phan tich noi dung cua cong
tac quan tri thwong hi¢u. Dong thoi bd sung thém kién thirc cho hoc vién thuc hién c4c nghién
clru thye tién trong linh vuc kinh doanh - marketing.

b. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu
Mo ta muc tiéu
(Gx)
Gl C6 nhiing hiéu biét chuyén sau vé thuwong hiéu, quan tri thwong hiéu

G2 C6 kha niang vén dung kién thie quy trinh quan tri thuong hi¢u, ndi dung

chién luge xdy dung va phat trién thuong hidu vao thue tién.

G3 C6 kha ning thiét ké cac ké hoach tong thé va ké hoach chi tiét lién quan dén

chién luwgc thuong higu
G4 Co6 kha ning phan tich, tong hop dé giai quyét cic van dé lién quan dén

thuong hiéu va quan trj thuong hiéu trong thuc tién

G5 Co kha nang tmg dung cdc phuong phép do ludng danh gia hiéu qud va va

giam sat cong téc quan tri thuong hiéu.




G6

Hinh thanh y thire tir hoc tap va chi dong trong nghién ciru, phat trién ning
Iyc phat hién va giai quyét nhimg vin dé trong cbng tac quan tri thuong hiéu,

hinh thanh kha néng ty dinh huéng phat trién ning lyc c4 nhan

14.18.2 Chuén du ra cia hoc phin:

a. Chudn diu ra cia hoc phan:

Ky hiéu Ngi dung
Vé kién thirc
CLOl1 C6 nhitng hiéu biét chuyén sau vé thuong hiéu, quén tri thurong hiéu.
CLO2 C6 nhitng hiéu biét va phén tich mét cach thiu ddo quy trinh quan trj thuong
hi¢u. Mo ta ndi dung céc quyét dinh co ban trong chién luge thuong hiéu.
CLO3 C6 kha ning van dung kién thirc quy trinh quan trj thuong hiéu, ndi dung
chién lugce xay dung va phat trién thwong hidu vao thyc tién
CLO4 Hiéu duge cach thirc diéu chinh thuong hi¢u theo thoi gian va chién luoc
xdy dyung thwong hiéu toan ciu. |
Vé k§ ning
K¥ nang thyc hi¢n nghién ctru, phén tich céc dit li¢u thi trrdng phuc vu cho
i viéc ra quyét dinh lién quan dén cbng tac quan trj thuong hiéu.
C6 k¥ niing thiét ké cac ké hoach tdng thé va k& hoach chi tiét lién quan dén
£ chién lwge thuong hiéu;
Co k§ ndng tmg dung cdc phuong phép do luong danh gia hiéu qua va va
ST gidm sat cong tac quan tri thuong hiéu.
C6 ky ndng phan tich, tong hop dé gidi quyét cic vin dé lién quan dén
o thwong higu va quan tri thuong hiéu trong thyc tién

Vé mire tw chii va chiu trach nhiém

CLO9

Y thirc duge tAm quan trong cua cdng tic quan tri thwong hiéu va nha quan

tri thuong hiéu trong cong ty va trén thj truong




lwe phét hién va giai quyét nhitng vin dé trong cong tic quan trj thuong

Hinh thanh y thirc tyr hoc tdp va cha dong trong nghién ctru, phat trién ning
CLO10
hiéu, hinh thanh kha nang ty dinh huéng phat trién ning luc ¢ nhin

b. Mdi quan h¢ giita chuén diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuén diu ra cig chuwong
trinh dao tgo (PLOs):
L PLO

14.19 MARKETING KY THUAT SO: 3 tin chj

14.19.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung

Hoc phan mén hoc Marketing k¥ thuat sé gi6i thiéu tdm quan trong cua marketing trong
thoi dai ky thuat sé. Hoc phan phan tich ndi dung cta Digital marketing, cdc céng cu cia
Marketing ky thuat s va cach thirc trién khai chién luoc truyén thong marketing trong moi
truong k¥ thudt s6 tai cdc doanh nghiép hi¢n nay. Tir d6 diéu tra nghién ciru cc kidn thie
mdi.

Bén canh d6, cac ndi dung vé Phép ludt va dao dic trong Marketing k¥ thuit sé cling duge
dé cap nhdm trang b cho ngudi hoe cdi nhin tong thé vé thyc trang va xu huéng ctia hoat

dong Marketing ky thuat s4 hién tai.

y 74



b. Muc tiéu cu thé
- Kién thirc: Giup hoc vién ndm vitng nhitng kién thirc vé hoat dong marketing trén moi

truong truyén thong ky thuat sé va cac cong cy truyén thong cho san phdm s6 trén Internet.

Cu thé:

+ Cung cp nhiing kién thirc vé Marketing k§ thuat sé

+Noi dung céc cong cy Marketing ky thuat sd. Xay dung ké hoach Marketing k¥ thuat so.

+ Nghién ctru dua ra céc kién thirc moi.

- Ky néng: Hoc vién ¢6 kha ning diéu tra, tong hop, phén tich dé dua ra cac giai phap vé
quan tri mét cach khoa hoc. Biét 1ap ké hoach Marketing k¥ thudt s6 cho san phém, trién khai
thuc hién hoat dong truyén thong trén internet. Phén tich cdc dit liéu ctia website va cac sé
liéu truyén thong trén moéi truong k¥ thut sb.

- Thai do: Y thirc duogc van dé dao dirc va tradch nhiém ciia nguoi lam marketing khi trién
khai cdc chuong trinh marketing va hoat dong truyén thong trén Internet. D& xudt cai tidn
hoat dong chuyén mon.

14.19.2 Chuén diu ra ciia hoc phén:

a. Chuiin diu ra ciia hoc phiin:

Ky hiéu

CLOI |

Vel 2



b Moi quan h¢ giita chuin diu ra ciia hoc lzn (CLOs) véi chuin diu ra ciiq chirong
trinh dao tgo (PLOs):
’ PLO

14.20 QUAN TRI POI MOI VA PHAT TRIEN SAN PHAM MOT: 3 tin chi |
14.20.1 Myc tiéu cita hoc phin

a. Muc tiéu chung

== rE———

Muc tiéu chung ctia hoc phén nay 1a: D& phat trién su hidu bidt va néng cao nhén thirc va

[T

cac Iinh vie co ban trong viée phét trién san phim mei trong boi cénh ngay nay, déng thoi,

Fage]



hoc vién phét trién ning luc, ky ndng va kha nang ra quyét dinh trong viéc phat trién san
phdm méi, dem lai thanh céng cho doanh nghigp/to chire: tir hinh thanh y tuéng san phém,
phat trién khi ni¢m, thiét ké, tht nghiém, dén tung san phdm ra thi truong va quan trj ddi
m&i va phét trién san phdm méi.

b. Muc tiéu cu thé

» V@ kién thirc:

- Phét trién duoc sy hidu biét sau sic vé quan trj dbi m6i va phat trién san phdm méi

- Phét trién duge nang lyc quan tri ddi méi va phit trién san phim méi trong doanh
nghi¢p mét cach hiéu qua.

% Vé kj ndng:

- Phén tich, danh gid dugc hoat dong quan tri déi méi va phét trién san phim méi & cdp
do doanh nghiép

- Ap dung nhiing kién thirc trong mén hoc nay dé c6 thé quan tri déi méi va phét trién
san pham m&i cho mot doanh nghiép/ t6 chirc.

% Vé mike tw chii va chiu trach nhiém:

- Phat trién duogc ning luc dé hoach dinh, thye thi va dénh gid duoc chién luge, ké
hoach doi méi va phat trién sén phdm mdi ctia doanh nghiép.

- Phét trién duoc thai d9 tich cyc, phat trién ban thin théng qua qua trinh hoc tap

14.20.2 Chuén dAu ra ciia hoc phin:

a. Chuin diu ra ciia hoc phén:

Ky hi¢u Noéi dung

Vé kién thirc

CLO1

CLO2 f




b. Moi quan h¢ gifia chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuiin diu ra ciia chuong

trinh dao tao (PLOs):

14.21 TRUYEN THONG MARKETING TiCH HQP: 3 tin chi

PLO

CLO I

CLO 2

CLO 3

CLO4

CLO 5 3
CLO 6 i
CLO 7 =
CLO 8 -
CLO 9 7
@ng hop hoc phin -

14.21.1 Muyc tiéu ciia hoc phin
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a. Muc tiéu chung
Truyén thong marketing 1a mot b phén quan trong trong chién lugc marketing, dang
phét trién rat nhanh cling véi su bung nd cia céc phuong tién truyén thong, internet trong qua
trinh toan ciu héa. Mén hoc nhim gitp hoc vién hiéu qua trinh phat trién chién luge va ké
hoach truyén théng marketing cho mét san phdm hodc moét dich vu, két hop gitra cdc phurong
thire: quang cdo, ban hang, khuyén mai, quan h¢ cong chung (PR), va marketing truc tiép voi
chién Iroc cua cong ty, trén co s¢ d6 diéu tra nghién ctru cac kién thirc méi.

b. Muc tiéu cu thé

& VE kién thikc:

Giup hoc vién nim vitng nhitng ndi dung chi yéu ctia mén hoc lién quan dén viéc xac
dinh muc tiéu; dy do4n nhu ciu marketing va nhu ciu truyén thong; xac dinh thong diép
chién luorc, 1ap ké hoach marketing — truyén thong; thyc thi, kiém tra, danh gid viéc thuc hién
c4c chién Iuge va ké hoach truyén thong tiép thi. Nghién ctru dua ra cic kién thirc méi.

< Ve kj ning:

Hoc vién ¢6 kha ning diéu tra, téng hop, phén tich dé dua ra cic gidi phdp vé quan tri mot
céch khoa hoc. Hoc vién biét 1ap ké hoach va trién khai hoat dong Truyén thong Marketing
tich hop cho sén phim, doanh nghiép.

& Vé mirc ty chii va chiu trdch nhié¢m:

Y thirc dwoc van dé dao dtc va trach nhiém clia ngudi lam marketing khi trién khai cc
chuong trinh truyén théng marketing. P& xuét cai tién hoat ddng chuyén moén.

14.21.2 Chuén diu ra ciia hoc phin:

a. Chuin dau ra ciia hoc phin:

Ky hi¢u Noi dung

Vé kién thirc
Phan tich va so sanh cac ly thuyet, quan diém, triét ly, phuong thuc tim quan
CLO1 trong cua Truyen thong marketlng tich ho‘p vm doanh nghlep trong nen kmh té

‘.' ’,—.

! trong bcn canh phurc tap va thay dox lién tuc hlcn nay e

CLO2 quan den Truyen thong markctmg thh hqp Tu dé dxeu tra nghlen"cml cac klen

I

thucmél - . o




Nim vfrng cac klen thuc ve nghjen ciru marketmg va hanh vi khich hang trong

b. Moi quan hé gita chuin diu ra ciia hoc phiin (CLOs) vdi chuiin diu ra ciia chirong

trinh dao tao (PLOs):

PLO
|CLO 1
[CLO2
CLO 3
CLO 4
CLO 5
CLO 6
CLO 7
CLO 8
CLO9
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14.22 QUAN TRI KHUNG HOANG TRUYEN THONG: 3 tin chi

14.22 Muc tiéu ciia hoc phan

14.22.1 Muc tiéu chung

Hoc ph:;“ln nay gitip nguoi hoc c6 thé dat dugc cac muc tiéu sau:

- Nhén thitc dugc tdm quan trong cua Quan trj khing hoang trong truyén thong.

- Gidi thich va phan biét dugc céc khai niém, thuat ngit lién quan dén khing hoang
truyén thong quan tri khting héang truyén théng.

- Cé nhimng hiéu biét séu sic va céc phuong phap tiép cin dé nhan dién khung hoang
truyén thong.

- Co thé dé xuat cde hudng giai quyét va phuong phép quan trj trong giai doan khing
hoang va hau khing hoang.

- Biét céch xy dung ban ké hoach giai quyét khing hoang truyén théng va ké hoach
marketing dé khoi phuc hinh anh thuong hiéu.

b. Muc tiéu cu thé

& Vé kién thikc:

- Nguoi hoc ¢6 thé giai thich va phén loai cdc thufit ngir va cic khai niém vé khiing
hodng truyén thong va quan trj khung hoang truyén thong.

- MJ ta qua trinh qudn trj khing hoang

- Hiéu dugc cach thiét ké ké hoach giai quyét khing hoang truyén thong; Mo ta noi
dung ctia mot ban ké hoach xtt Iy khiing hoang truyén théng.
C6 su hiéu biét sau séc co s¢ ly thuyét dé du do4n cac cudc khing hoang tiém 4n va

phét trién cdc phuong phép tranh hodc giam thiéu thiét hai van dung trong thuc tién.

% Ve ky ndng:

- C06 kha nang phén tich va danh gid dugc tic dong ciia céc cudc khung hoang lén
cdng déng, vé td chirc va cac bén lién quan cuia no.

- C6 kha ning thiét ké Ban ké hoach gidi quyét khing hoéng truyén théng (crisis

communication plan -CCP)
- C6 nang luc vin dung cdc phuong phép chin doan va gidi quyét cac tinh huéng



khung hodng.

% Vé mirc tw chii va chiu trach nhiém:

- Phét trién thai do tich cuc va trich nhigm trong vigc giai quyét khing hoéang truyén
thong.

- Nhin thtre dugc dao dirc trong quan trj khiing hoang truyén thong.

- Phit trién duoc thai do tich cye, phét trién ban than thong qua qué trinh hoc t4p

14.22.2 Chuén diu ra ciia hoc phin:

a. Chuin diu ra ciia hoc phin:

Ky hiéu Noi dung




|1 thinghodne e
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b. Moi quan h¢ gitta chuin diu ra ciia hoc phin (CL Os) véi chuin diu ra ciia chuong
trinh ddo tao (PLOs):

) PLO ) | @
.CLOI
JCLOZ
)CLos
‘CLO4
’CLOS
lCLO6
(CLO7
’CLOS
.CLO9
(CLOIO _
I;l‘énghg’phgcpha"in R iehid
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14.23 LUAT THUONG MAI QUOC TE: 3 tin chi

14.23.1 Muc tiéu ciia hoc phan

a. Muc tiéu chung

- Hoc phin nay cung cép cho sinh vién khung tham khéo phép ly ddi véi cac van dé chién

Iuge va cac van dé hang ngay trong hoat dong kinh doanh quéc té cua doanh nghiép.

- Trang bj cho nha quan trj nhitng kién thac va k¥ ning, thai do trong viéc xéc lap, giai
quyét cac van dé phép ly nay sinh trong hoat dong kinh doanh quéc té, tir d6 gitip ho quan trj
hoat dong kinh doanh quéc té dung phdp ludt va tranh dugc nhitng cam bay phap ly hodc sém
xéc dinh dugc nhitng vin dé tiém ning c6 thé gdy ra nhitng bét 1oi hodc tén thét.

b. Muc tiéu cu thé

¢ Ve kién thirc:



- Hoc vién nam viing nhiing kién thirc cin ban vé& céc nguyén tic, qui pham diéu chinh céc
linh vue chii yéu cia thuong mai quéc té; cac qui ché phap 1y vé hop dong mua béan hang hod
quéc té, hop dong cung ting dich vu quéc té va giai quyét tranh chép trong hoat dong thuong
mai qudc té.

- Vén dung cac kién thire Luat thuong mai qudc té giai thich, dugc cdc vén dé phép 1y nay
sinh trong hoat dong thuong mai quéc té va giai quyét céc tinh _huéng khong thuong xuyén
trong phat sinh hoat dong thuong mai qudc té.

% Vé ky ning:

- Vén dung linh hoat nhiing kién thtrc trén day dé giai thich, phén tich, xac 14p va dyu bao
cac van dé phap Iy nay sinh va giai quyét cac tinh hudng tir don gian dén phtrc tap trong hoat
dong thwong mai quéc té.

- Thanh thao trong viéc phan tich, danh gi4, xac 14p va du bdo cac vin dé phép ly phat
sinh trong hoat dong thuong mai qudc té tai doanh nghiép va dé xuét phuong huéng giai
quyét

% V& mikc tw chii va chiu trach nhi¢m:

- Tuén thii phdp luat, quy tic dao dirc, trach nhiém nghé nghiép.

- Co phong cach 1am vi¢c chuyén nghiép phu hop véi xu thé phét trién cia hoat dong kinh
doanh trén thé giéi. Hinh thanh tac phong chuyén nghi¢p trong méi trudong kinh doanh qudc
té.

- Co néing luc lam viée doc 14p hodc 1am viée theo nhom va giai quyét cong viée, vin dé
phitc tap trong diéu kién moi truong phap 1y kinh doanh thay doi.

14.23 Chuin diu ra ciia hoc phén:

a. Chuin diu ra cia hoc phin:

Ky hi¢u Noi dung 1
Vé Kién thirc

Hé thong héa va giai thich dugc cdc nguyén tic didu chinh cia Luat

CLO1 | Thuong mai qubc té; ndi dung didu chinh ciia céc bd qui tic cua Luat

Thuong mai quéc té theo timg Iinh vue thuong mai quéc té.

Vén dung céc kién thirc Luft thuong mai quéc té giai thich duoc céc van

CLO2 . ) g
d€ phép ly nay sinh trong hoat dong thwong mai qudc té.

|

~



CLO3 | diéu chinh quan hé mua ban hang hoa quéc té, cung tng dich vu quéc té,

Vé ky ning
Hudng dan nguoi khac nhan thirc dugc cac nguyén tic va quy ché phap ly
dau tu quéc té va tranh chip trong hoat dong kinh doanh quéc té.

Phan bién cdc van dé phép 1y cu thé thuong gap phiét sinh trong quan hé
CLO4 | mua ban hang hod québc té, cung tng dich vu qudc té, diu tu qudc té va

tranh chip trong hoat dong kinh doanh quéc té mot cach chinh X4c.

X If duge céc tinh hudng phap ly khong thuong gip phat sinh trong quan
CLOS5 | h¢ mua ban hang hoa quéc té, cung tig dich vu quéc té, diu tur qudc té va

giai quyét tranh chip trong thuong mai quéc té mot cdch sang tao.

Vé mire do tw chii va chiu trach nhiém

L Tich cuc va chii dong tham gia cdc hoat dong hoc tdp ca nhén va hoat dong

LCLO

CLOS8

nhém.
C6 nang luc huéng dan ngudi khac nhén thirc cdc nguyén tic va quy ché

phap 1y diéu chinh quan h¢ thuong mai quéc té.

Tu chi va séng tao, c6 quan diém, chinh kién 16 rang trong viéc giai thich,

Xt ly tinh huéng phép ly phét sinh trong quan hé mua ban hang hod quéc

té, cung ig dich vu quéc té, diu tur quéc té va tranh chip trong thuong

mai quoc té.

b. Moi quan h¢ giita chudn diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuén diu ra ciia chwong
trinh dao tgo (PLOs):
PLO ]
CLO 1 ,
CLO 2 '
CLO 3 '
CLO 4 '
|

|

|

(6)

CLOS
CLO®6
CLO7
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14.24 QUAN TRI LOGISTICS VA CHUOI CUNG UNG: 3 tin chi
14.24.1 Muc tiéu ctia hoc phin
a. Muc tiéu chung
Trang bi cho hoc vién cédc kién thire ndng cao va chuyén siu vé hoat dong quan tri
Logistics va chudi cung tmg trong c4c doanh nghiép sin xuét va thuong mai.
b. Muc tiéu cu thé
% Vékién thuc:
Trang bj cho hoc vién nhitng kién thirc chuyén séu vé logistics va quan trj chudi cung ting.
Trang bj cho hoc vién vé 1ap ké hoach, quan tri thu mua, quén trj san xudt, quan tri phan
phdi va quan tri thu hoi trong chudi cung ting.
Trang bi cho hoc vién céc tiéu chi danh gia hi¢u qua hoat dong ciia hé théng logistics va
chudi cung tmg trong mét té chitc san xuét hoic kinh doanh.
& Véky nang:
Hoc vién c6 kha nang phan tich céu tric ctia mat chudi cung tng
Hoc vién c6 kha ning hoach dinh thiét ké mot chudi cung Umg, dua ra cac quyét dinh vé
quan tri thu mua, quan trj san xuét, quén tri phan phéi va thu hoi
Hoc vién ¢6 kha ning danh gia hiéu qua cta mét hé thong Logistics va chudi cung ing
ctia mot td chirc hodc doanh nghiép trén co s& d6 dé xut céc bién phép dé hoan thién va nang
cao hiéu qua hoat dong hé théng Logistics/ chudi cung ctia mot t6 chire/doanh nghiép.
% V& muc tu chi va chiu trach nhiém:
Co6 kha nang tu nghién ctru, kham phé cic van d& méi lién quan dén thiét ké va van hanh
mot chudi cung ung;
C6 kha nang dn dat chuyén mén cho cic dong nghiép va dua ra céc quyét dinh trong hoat
dong quan trj chudi cung tmg.
Tac phong chuyén nghiép, c6 kha ning lam viéc doc 1ap trong méi truong canh tranh ciig
kinh doanh qudc té;
14.24.2 Chuén du ra ciia hoc phén:

a. Chuian dau ra cia hoc phin:

~ iy



/ Ky hiéu Noi dung '

Vé kién thire ’

Nam viing céc Iy thuyét ndng cao va chuyén siu vé Logistics va quan tri

CLO1 - . s g
chudi cung g, cic md hinh quan tri chudi
L0 Dat duoc céc kién thic vé lap ké hoach, quan tri thu mua, quan tri san
LO2 : . ; x
xudt, quan tri phan phoi va quan tri thu hdi trong chudi cung tmg
bat dugc kién thirc vé dénh gia hiéu quéa mot hé théng logistics va chudi
CLO3
cung ing
LV@ k¥ ning

CLO4 | C6 kha nang thiét ké, vin hanh va dénh gia higu qua ctia mot he thong

logistics va chu6i cung ting

CLO5 C6 khé nang str dung ngoai ngit trong doc céc chung tir xuat nhap khau,

giai quy€t cac van dé lién quan dén logistics va quan tri chudi cung trng.

V& mirc tw chii va chju trach nhiém 7

CLO6 C6 khé ning tu nghién ctru nhitng van dé méi phit sinh trong thyc tién

quén trj logistics va chudi cung tng tai doanh nghi€p

CI,O7 C6 pham chit dao dirc chinh tri, nghé nghiép, lam viéc doc 1ap, chiu

dugc dp lyc cao trong moi trudng kinh doanh qudc té

CLO8 | C6 kha ndng tw chju trdch nhiém trude cdc quyét dinh lién quan dén

vi¢e quan 1y, van hanh va ning cao hi¢u qua ctia mét chudi cung tmg.

b. Méi quan h¢ gifia chuin diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi chuiin diu ra ciia chuong

trinh dao tao (PLOs):

PLO MDA @|G|®| D] ® O] 10
CLO 1 R

CLO 2 R M

CLO 3 M R
‘CLO4 R|R | M

’CLOS R | R R

,CLO6 R R R
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14.25 QUAN TRI XUAT NHAP KHAU: 3 tin chi
14.25.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Hoc phéan nham trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé nang cao va chuyén siu vé

hoat dong quan trj xuét nhap khiu trong cac doanh nghiép xuét nhip khéu.

b. Muc tiéu cu thé

% Vékién thic:

- Hoc phan nhim trang bj cho ngudi hoc nhitng kién thire vé cac nghiép vy trong hoat
dong xuit nhap khéu bao gdm: Hoach dinh chién lwoc kinh doanh xudt nhap khau; Quan ly
hop déng mua ban hang hoa quéc té, td chire thyuc hién cac hop déng xuét nhép khiu va danh
gid két qua va hiéu qua hoat dong xuét nhap khau.

- Van dung sang tao nhing kién thirc cia mén hoc vao thuc tién Quan tri xuét nhép

khau ctia doanh nghiép/dét nuce.
- Vén dung tot nhitng kién thirc ctia mon hoc vao viée viét Luén vin tt nghiép cao hoc.

% Véky ning:
- C6 khi ning giai thich, phén tich, du bdo cic vin dé phat sinh va giai quyét cac tinh
hudng trong hoat dong xuét nhip khéu.

- Phén tich cac tinh huong kinh doanh thuong mai quoc té va viéc van dung cic kién

thirc vao thyc té & Viét Nam

- Phit trién ky ning thuyét trinh thong qua hinh thic trinh bay theo cé nhan hay ca
nhom trudce 16p va tra 101 cac cau hoi '

% V& muc tu chu va chiu trach nhiém:

- C6 dao duc va trach nhiém nghé nghiép

- C6 tinh than ciu thi, chu dong sang tao

- Co6 phong céch lam vi¢e chuyén nghiép pht hop véi xu thé phat trién cua hoat dong

kinh doanh trén thé giGi. Hinh thanh tc phong chuyén nghi¢p trong mdi truong kinh doanh

quoc te;

PaVat



14.25.2 Chuéin déu ra ciia hoc phén:

a. Chuin diu ra ciia hoc phan:

Ky hiéu Néi dung

Vé kién thirc

CLOI S

dinh chién luge Kinh doanh xubt nhdp khiu
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b. Moi quan hé gikta chudn dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin diu ra ciia chwong

trinh dao tgo (PLOs):

| PLO M | @ | 6 @ &) ©® | (8)'(9){(10)]
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14.26 PAU TU QUOC TE: 3 tin chi
14.26.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
- Hoc phén trang bi cho hoc vién céc kién thirc ning cao va chuyén sdu vé hoat dong/hinh

thire dau tu quéc t€ (FDI, FPI truyén théng va hién dai) dang din ra trong thuc tién trong

nuée va quoc té.
Hoc phan con gitp cho ngudi hoc hiéu 1o phuong phap danh gia, lva chon, trién khai

du an dau tu nude ngoai, cdc hoat dong xic tién diu tu nude ngoai ciia modt doanh nghiép
hod@c mot dia phuong.
b. Muc tiéu cu thé

% Vé kién thitc:
- Cung cdp cac ly thuyét nén tang va chuyén siu vé dau tur qudc té nhu cac hinh thire ddu tu

quéc t€, nguyén nhén hinh thanh du tu quéc té ciia doanh nghiép.

- Huéng dan phuong phép nghién ctu, lua chon, ra quyét dinh, trién khai dy 4n du tur trirc

tiép va gian tiép nude ngoai.
- Huéng dén phwong phép trién khai hoat dong xiic tién ddu tu quée té ciia doanh nghiép/td

chrre.

0Oy ™



»  Vé kj ning:

- Hoc vién c6 nang lyc nghién ctru, dnh gid, lya chon, thiét 1ap du 4n du tw quéc t& kha
thi;

- C6 kha ndng trién khai, quan trj du 4n dau tu quéc té;

- C6 kha niing td chire hoat dong xuc tién (thu hat/thic day) du 4n dau tu qubc té

< Vé mikc tw chii va chiu trdch nhi¢m:

- C6 kha ndng tr nghién ctru, kham pha céc vén dé méi lién quan linh vue diu tr quéc té.

- C6 kha nang lanh dao chuyén mén cho céc dong nghiép va dua ra cac quyét dinh trong
hoat d6ng phén tich, Iya chon, trién khai dy 4n dau tu quéc té cta doanh nghiép.

- C6 khé ndng tu duy, ra quyét dinh doc 14p trong hoat dong dau tr quéc té ciia doanh
nghiép.

14.26.2 Chuin dau ra ciia hoc phin:

a. Chudn diu ra ciia hoc phin:

’ Ky hiéu

Noi dung

S

Vé kién thirc

CLO 1 Giai thich duoc vai tro, nhin dang nguyén nhén dau tu ra nuée ngoai dbi véi

doanh nghiép |
CLO2 | Tém tat céc hinh thirc/cong cu ddu tr qubc té: truyén thong, phéi sinh, thay

thé
CLO3 | Khai quat héa, hoach dinh, thiét ké hoat dong t6 chirc thuc hién du 4n dau tu

nudc ngoai.
CLO4 | Khai qudt hda, hoach dinh, thiét ké hoat dong té chirc xtic tién dir an dau tr

nudc ngoai

Vé k¥ ning
CLOS5 | Nghién ciru, danh gi4, lwa chon, thiét 1ap du 4n du tr qudc té kha thi

CLO 6 Trién khai, thuc hién céc chirc ning ctia quan trj déi v6i du 4n dau tu qudc té

CLO7 | Trién khai cac hoat dong xtic tién (thu hat/thtic day) du 4n dau tu qudc té

Vé mite tw chii va chiu trach nhiém




E1 558 Co khé ndng tu nghién ctru, kham phd cdc van dé méi lién quan linh v dﬁi/

tu quéc té.
C6 kha néng lanh dao chuyén moén cho céc dong nghi¢p va dua ra cic quyét

CLO9 dinh trong hoat dong phan tich, lua chon, trién khai du 4n dau tu quéc té cla

doanh nghiép.
C6 kha ndng tu duy, ra quyét dinh doc 1ap trong hoat dong dau tu qubc té cua

CLO 10
doanh nghiép.

b. Moi quan h¢ giita chuin dau ra ciia hoc phan (CLOs) véi chuin diu ra ciia chuong

trinh dao tao (PLOs):

M@ @H |GG DB ' (10) ,
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14.27 QUAN TRI TAI CHINH CONG TY PA QUOC GIA: 3 tin chi
14.27.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung
Hoc phén trang bj kién thirc vé quin tri tai chinh céng ty da qudc gia (MFM) — mot

trong nhitng nghi€p vu quén trj quan trong ctia doanh nghi€p trong thoi dai hdi nhép toan ciu.

Mbén hoc giai quyét ba quyét dinh ctia TCDN nhung ¢ pham vi ctia cong ty da quc gia



(MNC), trong d6 tap trung gidi quyét vin dé rii ro ty gia tic dong dén ba quyét dinh cua tai
chinh,

Vé kién thirc: Hoc vién cdn nim bit dugc nhitng loi ich ctia toan cAu héa, vai trd clia cic
tdp doan da quéc gia trong canh tranh toan ciu. Céc kién thirc chung vé dong luc cua céc
cong ty khi dau tu truc tiép nude ngodi. Hoc vién nim bit dugc céc muyc tiéu cua mot tap
doan da qudc gia trong qua trinh toan cAu héa, cic muc tiéu va yéu ciu quan tri dbi véi nhitng
tdp doan nay trén cac phuwong dién vi mo va chiu s téc dong clia yéu t6 vi m toan ciu. Ném
bt dwgc céc riii ro trong quén trj tai chinh cong ty da quoc gia trén co s d6 c6 déi sich quan
tri phtt hop.

Vé ky nang: Nang cao k¥ ning phén tich, téng hop, dénh gia ciia hoc vién; phat trién ky
nang nghién ctru doc 18p va gidi quyét vén dé, ky néng trinh bay va thao ludn, k¥ nang lam
viéc nhom

vé nang lyc tu chd va chju trach nhiém: Nang cao kha ning nghién ctru, tim kiém giai
phép cho cac van dé thuc té ctia hoc vién; nang cao ning lyc dan dit chuyén mén; nang cao
nhén thirc vé trach nhiém x4 héi ctia hoc vién

b. Muc tiéu cu thé

¢ Vékién thirc:

- Hiéurd vé quan trj tai chinh doanh nghiép, phén biét dwoc sy khéc nhau gifta quan trj
TCDN va quan trj tai chinh ¢ cong ty da quéc gia.

- Xac dinh duge myc tiéu quan trj tai chinh & cong ty da qudc gia.

- Hiéu 6 cac quyét dinh ctia TCDN va ra cac quyét dinh quan tri tai chinh & cong ty da
quéc gia nhim dat dugc muc tiéu ciia chi s& hitu cong ty.

- Vén dung thanh thao cdc cong cu TCDN dé quan tri nhu cdc cong cu phdi sinh giup
phong ngira rii ro va kinh doanh kiém 1oi

- Hiéu va ¢6 déi sach thich hop véi hoat dong chuyén gid & cong ty da qudc gia.

% VE&ky ning:

- Naéng cao k¥ ning phan tich, téng hop va danh gid ciia hoc vién dbi véi cac van da
quan tri tai chinh.

- Phét trién ky ning nghién ctru doc 1dp cia hoc vién dbi voi céc khia canh ciia taj chinh

MNC trong bdi canh hoi nhép sau, rong.
- Phét trién ky ning trinh bay va thdo ludn vén dé chuyén mén vé QTTC MNC vOi



chuyén gia hodc trong nhém nghién ciu,
C6 ky ndng lam viéc voi cac chuyén gia tai chinh bac cao trong tdp doan hay tong

cong ty.
% V& mtc tu chi va chiju trdch nhiém:
Nghién ctru, dua ra nhitng sang kién quan trong dé giai quyét céc van dé thyc tién phat

sinh trong m6n hoc MFM.
- Nang luc din dit chuyén mon; dua ra duoc nhitng két luan mang tinh chuyén gia vé
linh vee MFM; trung thue, bao vé va chiu trach nhiém vé nhitng két ludn chuyén moén.
- Nhén thirc duge trach nhiém xa héi ctia céc cong ty mot cach dung din dé hai hoa cac
loi ich trong xa hoi va phat trién doanh nghiép va kinh té bén vimg,
14.27.2 Chuéin diu ra cia hoc phén:
a. Chuin diu ra ciia hoc phin:
L Ky higu | Nbéi dung

f Vé kién thirc

Hiéu dwoc rd muc tiéu cua quan tri tai chinh cong ty da qudc gia va to

[ CLO1
chirc dugc hoat dong tai chinh ciia cong ty.
Phén tich méi trudng ridi ro quic gia clia cong ty da quéc gia, lam co s&
L R dé nghién ctu va ra quyét dinh diu tu hiu qua.
Phan tich quyét dinh ddu tu trong cong ty da qudc gia nhim dat muc
L o tiéu cta chu sé hiru.
Phan tich, ddnh gid hoat dong chuyén gia cua céc cong ty da quc gia.
CLO4 Phan tich cac bai bdo khoa hoc c6 lién quan dén chu dé chuyén gid cia
MNC
Vé k¥ niing
Naéng cao k¥ ning phan tich, tong hop va dénh gid ctia hoc vién déi voi
S céc van d& quan trj tai chinh
Phét trién k§ nang nghién ctru doc 1ap cta hoc vién ddi véi cac khia
CLOS canh cua tai chinh doanh nghiép trong boi canh hoi nhdp sau, rong.
e Phat trién k¥ ndng trinh bay va thao ludn van da chuyén mén vé MFM

voi chuyén gia hodc trong nhém nghién ciru.

O



LVé miic tw chii va chju trach nhiém

Nghién ctru, dua ra nhiing sang kién quan trong dé giai quyét cac van

CLOS8 . i ,
dé thuce tién phat sinh trong mén hoc QTTC
Ning lyc dan dat chuyén mon; dua ra duoc nhimg két luan mang tinh
CLO9 chuyén gia vé linh vuc QTTC; trung thuc, bao vé va chju trach nhiém
vé nhiing két luén chuyén mén.
Nhn thire duogc trach nhiém xa hoi cia cac cong ty da quéc gia mot
CLO10

céch diing ddn dé hai hoa céc loi ich trong xa hoi va phat trién doanh

b. Méi quan h¢ giiva chuén diu ra ciia hoc phin (CLOs) véi éhm’fn déu ra ciia chwong
trinh dao tao (PLOs):
PLO O[O TOTOTO O]

CLO1
CcLO2
CLO3
CLO4
CLOS
CLO6
CLO7
CLO8
CLO9Y
CLO10

~~~~~

Tfing hop hoc ph?m

14.28 QUAN TRI DA VAN HOA: 3 tin chi

14.28.1 Muc tiéu ciia hoc phin

a. Muc tiéu chung

C6 khd nang phan tich co ban sur khac biét trong vin hod.

Nhén bi€t cdc nguyén tic co ban va cdc thong tin quan trong [am cau noi gitra moi nguroyi

Oy ™




dén tir cdc quoc gia khéc nhau dé lam viée chung trong mét td chirc.

Co6 k¥ nidng nhdn thire lién quan dén phan bién, phan tich, tong hop céc dé tai lién quan

dén da van héa

b. Muc tiéu cu thé

» Vékién thirc:

Hoc vién nim ving kién thtre co ban vé vin héa, quan trj da vin héa, y nghia cua quan tri
da van hoa, lanh dao va chuan muyc linh dao trong nhém da vin héa; céc kiéu vin hoa, cac
md hinh quén trj da vin héa hién nay trén thé gidi va tmg dung vao Viét Nam. Hoc vién nim
vimg phuong thirc vén dung céc cong cu giao tiép, quan Iy cdc médi quan h¢ giao tiép trong
moi truong da vin hoa, da ngdn ngit cia doanh nghiép minh.

< V& Ky niing:

Hoc vién ¢6 kha ning van dung duge céc kién thie co ban vé vin héa, quan tri doanh
nghiép trong méi truomg da vin hoa, phén tich su khac biét cac nén vin héa trén thé gioi, su
da dang van hoa trong doanh nghi€p minh quan ly. Hoc vién ¢ kha nang vén dung ky ning
va cdng cy giao tiép trong moi treong kinh doanh cua cong ty cling nhur céch tmg xtr nhan

vién trong doanh nghiép da quéc vin héa, da qudc tich nhdm dat hiéu qua cao trong cong viéc

cting nhu trong moi treong da vin héa.
< Vé mirc tw chii va chju trach nhiém:

Hoc vién tich cyc, chu dong tim hiéu vé kién thirc cé lién quan dén bai hoc, doc tai liéu,
lam viéc nhém, ¢4 nhan trén 16p cling nhu hoan thién céc bai tiéu luan, tham du hoc tap, tham
dur gi¢r gidng Iy thuyét trén 80% sé tiét hoc.

14.28.2 CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN:

a. Chudin diu ra ciia hoc phén:

Ky hiéu N¢i dung

Vé kién thirc
H¢ thong héa céc kien thirc chuyén siu vé cac chirc ndng trong quan trj da

CLO1
van ho4.

Cép nhat kién thirc vé& cic mé hinh quan tri da van hod doanh nghiép hién

CLO2 ) 5 AR
dai trén thé gigi.

QQ



Tu duy phén tich cac vin dé phat sinh trong thiyre tién ¢6 luan ctr khoa hoc.

CLO3
Bé ky niing '
51654 Phan tich, danh gia mot cich khoa hoc céc kién thire chuyén nganh dé ap
dung vao thuc tién da viin ho4.
Phén tich giao tiép trong moi truong kinh doanh ctia cong ty. l

/ CLOS5

Nhan dién, dénh gid va giai quyét van dé phat sinh trong qué trinh tng xir
CLOG6 | nhan vién trong doanh nghigp da qudc viin hoéa, da qudc tich nhim dat hiéu

qua cao trong cong viéc ciing nhur trong méi truong da vin hoa.

, Vé mitc tw chi va chiu trach nhiém ‘

Nang Iyc phat hi¢n va dua ra nhimg két lugn mang tinh chuyén gia v& cac /

CLO7Z . _
van dé phtrc tap trong doanh nghiép.

CLO8 | Khat vong vuon [én dé tré thanh nhitng nha lanh dao, chuyén gia cao cép.

CLOY | Tran trong céc gié tri dao dirc ctia dén toc dé ndng cao gié tri cudc sdng.

b. Méi quan hé giita chuan diu ra ciia hoc phin (CLOs) voi chuan dau ra ciia chiwong

trinh dao tao (PLOs):
L PLO [ ) [T [ @G ]®]0D]E] ©) | (10) ]
CLO1 I R

| CLO2 I R
| CLO3 M R
| CLO4 R | R | M M

| CLO5 l
| CLO5 R M | M
| CLO7 l M M

CLOS M R M

CLO9Y R | M

Tong hop
figephin R I M M| M| M R M Mi M
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14.29 LUAN VAN TOT NGHIEP: 12 tin chi

Ludn vian la mot bdo céo khoa hoc, tong hop céc két qua nghién ctru chinh ctia hoc vién,
dap tng céc y8u ciu sau:

a) C6 dong gop vé ly ludn, hoc thuat hodc phat trién cong nghé, déi méi sang tao; thé
hién ning luc nghién ctru cia hoc vién;

b) Phu hop v6i cdc chuin muc vé vin héa, dao dirc va thuin phong my tuc cia nguoi
Viét Nam;

¢) Luan van phai tudn thi cdc quy dinh hién hanh cta phép luft sé hitu tri tu¢. Viéc sur
dung hodc trich din két qua nghién clru clia nguoi khac hodc ctia dong tic gia phai duoc
ddn ngudn ddy du, r5 rang tai vi tri trich din va tai danh muc tai liéu tham khao. Két qua
nghién ctru trong ludn vin phai la két qua lao dong ctia chinh tac gia, chwa duge ngudi khac

cong bo trong bat cir mét cong trinh nghién ctru nao.
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